
Atención al
Visitante

OFICINAS DE
INFORMACIÓN

TURÍSTICA

Oficina de Información
Casa Alvarado Bracamonte
(Casa de Los Capitanes Generales)

Oficina de Información 
Turística Bajamar

HORARIO:

De Octubre a Junio (excepto festivos)
de lunes a viernes de 9:00 a 16:30.
De Julio a Septiembre (excepto festivos)
de lunes a viernes 9:00 a 15:30.
TELÉFONOS DE CONTACTO: 

+34 922 63 11 94 / 648 413 245

DIRECCIÓN

C/ La Carrera u Obispo Rey Redondo, nº 7. 
(Casa Alvarado Bracamonte).

MAIL

infoturismolaguna@lalaguna.es

HORARIO

De lunes a viernes, excepto festivos de 9:00 a 13:30 
horas (Octubre a Junio)
De lunes a viernes, excepto festivos de 8:30 a 13:00 
horas (Julio a Septiembre)
TELÉFONOS DE CONTACTO: 

+34 922 54 06 12 / 681 281 620

DIRECCIÓN

Callejón Teresita Cristiana, 5. 38250 Bajamar

Acceso por el lateral de la Ermita – Avenida del Gran 
Poder, 27
MAIL

infoturismolalaguna@lalaguna.es

 VER EN MAPA

 VER EN MAPA

https://www.google.com/maps?q=Callej%C3%B3n+Teresita+Cristiana,+5.+38250+Bajamar+Acceso+por+el+lateral+de+la+Ermita+%E2%80%93+Avenida+del+Gran+Poder,+27&rlz=1C1CHBF_esES863ES863&uact=5&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEB4QBzIGCAAQHhAHMgYIABAeEAcyBggAEB4QBzIGCAAQHhAHMgYIABAeEAcyBggAEB4QBzIGCAAQHhAHMgYIABAeEAcyBggAEB4QB0oECEEYAUoECEYYAFDID1j5GWDeHGgCcAB4AIABowGIAaMBkgEDMC4xmAEAoAEBoAECwAEB&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwiN5pqQmLf5AhXihP0HHRZTAlAQ_AUoAXoECAEQAw
https://www.google.com/maps/search/C%2F+La+Carrera+u+Obispo+Rey+Redondo,+n%C2%BA+7./@28.4886334,-16.3188736,17z/data=!3m1!4b1


Oficina de Información 
Turística Punta de Hidalgo
HORARIO

De Octubre a Junio (excepto festivos)
de lunes a viernes de 9:00 a 13:30.
De Julio a Septiembre (excepto festivos)
de lunes a viernes 8:30 a 13:00.
TELÉFONO DE CONTACTO: 

+34 922 15 78 32 / 690 916 596

DIRECCIÓN:

Ctra. Gral. Punta del Hidalgo, Mirador San Mateo s/n.

MAIL:

infoturismolaguna@lalaguna.es
 VER EN MAPA

Oficina de información 
Turística Ex-Convento de 
Santo Domingo de Guzmán

HORARIO

De Lunes a viernes,excepto festivos,de 9:00 a 13:30 
horas (octubre a junio).
De lunes a viernes, excepto festivos, de 8:30 a 13:00 
horas (julio a septiembre).
DIRECCIÓN:

Calle Santo Domingo Nº 7 CP 38207

MAIL:

infoturismolaguna@lalaguna.es  VER EN MAPA

https://www.google.com/maps?q=Ctra.+Gral.+Punta+del+Hidalgo,+Mirador+San+Mateo+s/n.&rlz=1C1CHBF_esES863ES863&uact=5&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANKBAhBGAFKBAhGGABQ6gpY_hlgmi1oAnAAeACAAcwBiAHZApIBBTAuMS4xmAEAoAEBoAECwAEB&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjMy_CdmLf5AhXQg_0HHabtCYsQ_AUoAXoECAEQAw
https://www.google.com/maps?q=Calle+Santo+Domingo+N%C2%BA+7+CP+38207&rlz=1C1CHBF_esES863ES863&uact=5&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABSgQIQRgASgQIRhgAUABYAGDMB2gAcAF4AIAB4AGIAeABkgEDMi0xmAEAoAECoAEBwAEB&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwiXqsjLmLf5AhUzRuUKHeQnBlEQ_AUoAnoECAIQBA


Oficina de Turismo
Aeropuerto Tenerife Norte
Ciudad de La Laguna
HORARIO

De lunes a domingo de 9:00 a 20:30 horas, 

cerrada el 25 de diciembre, 1 y 6 de enero

TELÉFONO DE CONTACTO: 

0034  922 25 54 33

DIRECCIÓN

Aeropuerto Tenerife Norte Los Rodeos, s/n 38297 

MAIL

tenerifenorte@activacanarias.es

 VER EN MAPA

C. de Visitantes Parque Rural 
de Anaga Cruz del Carmen
En el Parque Rural de Anaga está el Centro de Visitantes 

Cruz del Carmen; dispone de la información necesaria 
sobre el parque y las rutas que se pueden realizar par-
tiendo de los numerosos senderos existentes. El centro 
muestra un audiovisual y una exposición permanente so-
bre el Parque.

TELÉFONO DE CONTACTO: 

+34 922 63 35 76

DIRECCIÓN

Ctra. Las Mercedes, km 6.

MAIL

cvisitantes@tenerife.es
WEB

https://reservabiosfera.tenerife.es/descubre-anaga/cen-
tro-visitantes-cruz-carmen/

 VER EN MAPA

https://www.google.com/maps?rlz=1C1CHBF_esES863ES863&uact=5&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANKBAhBGABKBAhGGABQAFgAYMEHaABwAXgAgAHDAogBwwKSAQMzLTGYAQCgAQKgAQHAAQE&q=Aeropuerto+Tenerife+Norte+Los+Rodeos,+s/n+38297&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwiqk7-_mLf5AhVagv0HHVHPCMcQ_AUoAXoECAEQAw
https://reservabiosfera.tenerife.es/descubre-anaga/centro-visitantes-cruz-carmen/
https://reservabiosfera.tenerife.es/descubre-anaga/centro-visitantes-cruz-carmen/
https://www.google.com/maps?q=Ctra.+Las+Mercedes,+km+6.&rlz=1C1CHBF_esES863ES863&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjg9JuymLf5AhVvi_0HHUbwDQQQ_AUoAXoECAEQAw


El Excmo. Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna ofrece un Servicio de Visitas 
Guiadas Gratuitas:
•	 Visitas guiadas en castellano, inglés, alemán y francés de lunes a viernes en hora-

rio de mañana previa reserva vía web: https://turismo.aytolalaguna.es/visitas-guia-
das-gratuitas/ o vía telefónica: 0034 922 631 194

•	 Visitas concertadas para grupos (más de 10 personas) castellano, inglés, alemán y 
francés en horario de mañana previa reserva unicamente vía email:

      coordinacion@turismolalaguna.org. Previa reserva con antelación únicamente.
•	 Visitas concertadas centros educativos en castellano: 
       De lunes a viernes en horario de mañana, previa reserva únicamente email:
       coordinacion@turismolalaguna.org. 

VISITAS 
GUIADAS

La ciudad de San Cristóbal de La Laguna ofrece una amplia variedad de actividades para 
pasar las vacaciones a las personas con movilidad reducida. Existen establecimientos y 
espacios públicos y privados que permiten disfutar de las mismas posibilidades que el 
resto de turistas.
La Sociedad Insular de Promoción de las Personas con Discapacidad (SINPROMI), des-
de su web, www.sinpromi.es, al igual que desde la página www.tenerife-accesible.
org, ofrece la oportunidad de realizar la consulta de las condiciones de accesibilidad de
las diferentes instalaciones de la Isla. Así, el análisis de cada una de ellas se desglosa
en recorrido peatonal, infraestructuras de transporte, accesos, ascensores, interior del
edificio, aseos públicos, alojamientos, zonas deportivas, de ocio, de reunión y de restau-
ración. Los establecimientos con instalaciones adaptadas se destacan con el color
verde; los que son practicables con ayuda, con el amarillo; y los inaccesibles, con el rojo.
La información se ofrece en español y en inglés.
En el municipio existen tres rutas adaptadas: 

•	 Sendero de los sentidos									       
https://www.webtenerife.com/que-hacer/naturaleza/senderismo/senderos/sendero-
sentidos-1.htm

TURISMO
ACCESIBLE

La Universidad de San Cristóbal de La Laguna (ULL) dispone de un servicio de idiomas
donde poder aprender gran variedad de idiomas extranjeros y además dispone de cur-
sosde español .
Más Info: https://www.ull.es/internacional/
https://fg.ull.es/idiomas/

TURISMO 
IDIOMÁTICO

https://turismo.aytolalaguna.es/visitas-guiadas-gratuitas/
https://turismo.aytolalaguna.es/visitas-guiadas-gratuitas/
https://sinpromi.es/
http://www.tenerife-accesible.org/
http://www.tenerife-accesible.org/
http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/ruta.php?cd= 
https://www.webtenerife.com/que-hacer/naturaleza/senderismo/senderos/sendero-sentidos-1.htm
https://www.webtenerife.com/que-hacer/naturaleza/senderismo/senderos/sendero-sentidos-1.htm
https://www.ull.es/internacional/
https://fg.ull.es/idiomas/


INFORMACIÓN
DE INTERÉS

•	 Ayuntamiento: 0034 922 601 100 			 
www.aytolalaguna.es

•	 Organismo Autónomo de Deportes: 			 
0034 922 256 244 | www.deportelagunero.com

•	 Emergencias: 					   
112 | www.112canarias.com/info

•	 Hospital Universitario de Canarias (H.U.C):   
0034 922 678 000

•	 Hospital La Candelaria: 				  
0034 922 602 000

•	 Servicio de Información y Atención Telefónica-
del Gobierno Canario: 				  
012 | https://www.gobiernodecanarias.org/prin-
cipal/servicios/012.html

•	 Farmacias de guardia:  				  
https://farmaciatenerife.com/farmacias/san-cris-
tobal-de-la-laguna-farmacia-de-guardia.pdf

•	 Titsa ( guaguas / autobús):  			 
0034 922 531 300 | https://www.titsa.com

•	 Tranvía Tenerife: 					  
0034 922 099 119 | http://metrotenerife.com/

•	 Taxis: 						    
0034 922 255 255

•	 Oficinas de Correos:					   
0034 902 197 197 | www.correos.es

•	 Universidad de La Laguna:	  			 
0034 922 319 000 | www.ull.es

•	 AENA (aeropuertos): 				  
0034 913 211 000; chat para personas con-
discapacidad auditiva: http://www.aena.es/es/
pasajeros/pasajeros.html

http://www.aytolalaguna.es
http://www.deportelagunero.com 
http://www.112canarias.com/info
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/servicios/012.html
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/servicios/012.html
https://farmaciatenerife.com/farmacias/san-cristobal-de-la-laguna-farmacia-de-guardia.pdf
https://farmaciatenerife.com/farmacias/san-cristobal-de-la-laguna-farmacia-de-guardia.pdf
https://www.titsa.com
http://metrotenerife.com/
http://www.correos.es
http://www.ull.es
http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html
http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html

