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Plan Director de Turismo de la Comarca
del Nordeste

NOTA IMPORTANTE

El presente documento recoge la PROPUESTA del equipo
de investigacion, presentada a la Concejalia de Comercio,
Turismo y Movilidad Sostenible para su analisis vy
consideracion. La versién inicial de este documento fue
presentada en julio de 2020 e informada por las areas
municipales en los meses siguientes, habiéndose
incorporado sus aportaciones al Plan en la version actual.

19 de abril de 2022
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[PROLOGO CON PRESENTACION DE LA CONCEJALA Y/O EL ALCALDE]

Introduccion

La Comarca del Nordeste del municipio de La Laguna, que comprende las localidades de Valle
Guerra, Tejina, Bajamar y Punta del Hidalgo, es un territorio en el que el turismo ha tenido y esta
Ilamado a tener un papel fundamental. Encontramos en ella establecimientos y nucleos
turisticos con una larga trayectoria previa junto con iniciativas empresariales innovadoras, una
gran cantidad de recursos con potencial interés para los turistas asi como una aguda conciencia
entre sus habitantes sobre la singularidad de su paisaje y su modo de vida.

Sin embargo, el turismo en la Comarca no ha tenido el éxito que ha tenido en otros enclaves de
Tenerife. El modelo de desarrollo inicial tenia unas limitaciones de partida que lo hicieron
inviable para el competitivo turismo de masas hacia el que se orienté la isla en las décadas
siguientes. Desde los afios 90, empresas y administraciones han ido cambiando su visién del
turismo en la zona incorporando, primero timidamente y de forma mas rotunda en los Ultimos
afos, el componente natural y la nocidn de sostenibilidad a la propuesta turistica. La apuesta ha
dado fruto, de forma que las estancias invernales, sin alcanzar los niveles de antafio, estdn
siendo cubiertas en buena medida por clientes motivados por esta tematica: senderismo,
conocimiento de la isla, tranquilidad, poca masificacion. Por otra parte, la temporada estival
sigue teniendo al veraneante local como clientela mayoritaria, aunque con oscilaciones en el
nivel de gasto.

Esta combinacién ha permitido el mantenimiento de la actividad turistica, pero dista mucho de
ser 6ptima. Las cifras de ocupacion y precios apuntan a un destino periférico dentro del sistema
turistico de la isla, al que le va muy mal cuando la actividad turistica insular se resiente y no tan
bien en los periodos de bonanza. Asimismo, sigue persistiendo un problema de
profesionalizacion de la oferta alojativa, con un volumen significativo de plazas que oscila entre
el mercado turistico y el residencial, lo que abre la puerta a un turista independiente y auto-
organizado que dificulta la consolidacién de la oferta complementaria que atienda la
tematizacidon del destino. Los turistas llegan a la Comarca atraidos por la singularidad del
entorno en relacién con su precio, pero una vez alli realizan la mayor parte de sus actividades
por su cuenta y en otros lugares de laisla, dejando poco dinero en el destino. En ultimo término,
el turismo no esta cubriendo las expectativas de creacidn de riqueza y empleo que la ciudadania
de la Comarca ha depositado en él.

El Plan Director de Turismo de la Comarca del Nordeste se plantea como una herramienta para
contrarrestar esta situacion y mover o reorientar el destino hacia un modelo o forma de
funcionar que se considera mas viable en términos econdmicos, sociales y ambientales. El
modelo pretendido no se diferencia sustancialmente de la que ha sido la apuesta turistica de la
Comarca en las ultimas décadas: un destino en el que el paisaje natural y una urbanizacion
contenida permiten pasar una estancia tranquila y relajada realizando actividades de diversa
indole, en estrecho contacto con la naturalezay la poblacién local. Respecto a planes anteriores,
su aportaciéon principal reside en identificar los bloqueos que esta sufriendo esta propuesta
turistica y proponer acciones de diversa indole que puedan servir para contrarrestarlos.

El Plan estd, en consecuencia, mas orientado a la dinamizacion turistica de un destino maduro
que a la implementacion y desarrollo de un destino emergente y, aunque contempla la
realizacion de algunas inversiones relevantes, se dirige en buena medida a proponer practicas
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de gestidn que, mediante la colaboracién entre actores publicos y privados, den continuidad en
el tiempo al esfuerzo de reorientacién del turismo de la Comarca.

Esto es asi porque el principal hdndicap con que parte el Plan es que el area municipal de
Turismo, que es quien asume la tarea de ponerlo en practica e impulsarlo, cuenta con unas
competencias limitadas a la informacion y promocién turistica y un presupuesto reducido en
comparacion con el volumen de la actividad turistica del municipio. Es decir, buena parte de las
cosas que desde la perspectiva de los ciudadanos y agentes turisticos se necesitan para
reorientar el turismo de la Comarca no pueden hacerse desde el drgano que asume dicha
reorientacién. Esto es inevitable cuando la tematizacién del destino apela a recursos (como la
costa, el macizo de Anaga o los espacios urbanos) o actividades (como el deporte, la cultura, la
movilidad) que estan bajo la competencia de otras areas y organismos del Ayuntamiento, asi
como del Cabildo, la Comunidad Auténoma o el Estado. A esto se suma la situacion de absoluta
incertidumbre a la que se enfrenta el sector turistico y el conjunto de la sociedad como resultado
de la pandemia del COVID-19, que ha afectado tanto a la elaboracién del Plan como a su
operatividad futura.

No hay férmulas magicas para resolver este problema. Pero si hay una leccion clara de la
literatura sobre planificacién sectorial: los obstdculos administrativos, los conflictos de
competencias y la escasez de fondos tienden a solventarse cuando el sector (ya sea el turismo,
la agricultura o cualquier otro) se moviliza en torno a un consenso amplio y es capaz de sumar
apoyos externos, hasta conseguir que el coste politico de ignorar sus demandas sea inasumible.
No es un camino facil ni hay una forma rapida de recorrerlo, pero el Plan aporta instrumentos
para facilitar esta tarea al sector y dota de una base mas amplia a sus reclamaciones al identificar
las acciones demandadas con las necesidades de ocio, recreacién y calidad de vida de la
poblacién de la zona y del conjunto del municipio.

Un modelo definido por la sostenibilidad

El modelo apuesta por la sostenibilidad como identidad primaria de la propuesta turistica de la
zona, con los acusados contrastes de su paisaje, la bondad de su clima y la escala reducida de
sus localidades como escenario para una forma de turismo alejada de la experiencia turistica
convencional. No se trata solo de incorporar procesos sostenibles y medidas correctoras a un
producto que se vende como hasta ahora sino de integrar todas estas medidas a la identidad de
marca de los productos y del conjunto del destino. Si la Comarca quiere seguir vendiendo
durante mucho tiempo experiencias de contacto con la Naturaleza y con el paisaje social que
surge de la relacién de sus habitantes con ella, no queda otra opciéon que comprometerse hasta
las uUltimas consecuencias con su conservacion y actuar de forma decidida ante los riesgos
actuales.

El Plan se orienta por el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8 ‘Trabajo decente y
crecimiento econdmico’ en particular por la meta “Para 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
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promueva la cultura y los productos locales”!. De forma mas concreta, las distintas acciones se

vinculan a este u otros ODS, segun se detalla en los apartados correspondientes.

Esta apuesta se articula a través de tres principios o ejes de accién que marcan la operativa del
Plan:

Sinergias. La idea de un turismo que promueva la cultura y los productos locales se incorpora
en una doble vertiente. En primer lugar, impulsando acciones en las que ambos aspectos se
convierten en actividades complementarias de la actividad principal, de forma que la producciéon
agroalimentaria y el sector cultural de la zona sirvan de base a la identidad sostenible de Ia
experiencia turistica que se propone. En segundo lugar, impulsando un producto especifico, el
turismo cultural de proximidad en el que se busca captar a visitantes locales para la Comarca,
con la oferta gastrondmica y las actividades culturales como reclamo principal.

En ambos casos, se promueve un uso compartido por residentes y visitantes de los espacios y
recursos turisticos, fundamental para alcanzar una escala viable y que, al mismo tiempo,
favorezca la imagen de destino auténtico y cercano que se persigue. La idea de promover las
sinergias entre lo turistico y lo no turistico se lleva hasta sus Ultimas consecuencias al equiparar,
en toda la concepcion del Plan, la calidad de la experiencia turistica de los visitantes con la
calidad de vida de los residentes, aplicando la maxima de que, si la zona es segura, comoda y
atractiva para los vecinos, también lo sera para quienes acuden a visitarla.

Gobernanza. Una idea transversal a los ODS y comun en la inmensa mayoria de los
planteamientos sobre turismo sostenible es el empoderamiento: incluir a los que no han tenido
voz en la gestion y orientacidén del desarrollo turistico. Se persigue adoptar estructuras de
gobernanza mas horizontales, abiertas y transparentes, en las que la toma de decisiones por
consenso en pro del interés colectivo se convierta en la préctica habitual. Esto responde a una
necesidad urgente del destino, ya que su reducida escala y la fragmentacion de la oferta, junto
con décadas de politica turistica erratica, han llevado al destino a una situacién en la que son
precisas acciones decididas y sostenidas en el tiempo, al margen de los vaivenes electorales.
Esta idea ya se ha incorporado a la elaboracidn de la Estrategia Turistica de La Laguna y a este
Plan Director, incluyendo de forma recurrente actividades de consulta a la ciudadania y el
empresariado para la recogida de valoraciones, propuestas y sugerencias.

Se plantea, en primer lugar, constituir un Foro de Turismo (A232), en el que los actores del sector,
la ciudadania y los visitantes puedan pronunciarse sobre las necesidades del destino y las
acciones encaminadas a mejorarlo. La misiéon principal del Foro es alcanzar consensos respecto
a la orientacién de la politica turistica a medio plazo que den continuidad al Plan mas alla de la
legislatura en que se aprueba.

En segundo lugar, se plantea crear, para los distintos productos estratégicos de la Comarca,
Mesas de Producto (A24) que se conviertan en instrumentos de colaboracidn publico-privada
para el desarrollo de acciones que impulsen el posicionamiento de cada producto. Impulsadas
por el area de Turismo, estas Mesas constituyen redes de comunicacién que identifican
problemas y bloqueos del producto, plantean soluciones para afrontarlos y movilizan los
recursos publicos y privados necesarios para implementarlos.

1 https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-8-decent-work-

and-economic-growth.html#targets (acceso 13 de julio de 2020)
2 Cadigo identificador de las acciones propuestas. Puede consultarse la lista completa en Tabla 4
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Inteligencia. Durante las dos ultimas décadas, el desarrollo tecnolégico ha transformado
radicalmente la forma en que se promociona, distribuye y consume el turismo. El Plan plantea
una actualizaciéon de las capacidades del destino en cuanto a la produccidn, distribucion y uso
de la informacion turistica, inspirada por el paradigma del destino turistico inteligente.

Se prevé desarrollar un Sistema de Informacion Turistica (A25) abierto, en el que turistas,
empresas y administraciones aporten y reciban informacién ajustada a sus necesidades. Este
sistema integra las funciones de monitorizacién de la actividad turistica con la gestion de la
marca del destino y de sus recursos de titularidad publica, desde la recopilacion de estadisticas
propias y ajenas hasta la representacion mancomunada de la oferta ante plataformas u otros
agentes externos, pasando por la realizacién de campafias de promocién, la capacitacion en TIC
del sector o el desarrollo de aplicaciones de distinto tipo.

El modelo turistico que busca implementar el Plan se sustancia en una propuesta integrada de
productos estratégicos, en los que se centran los esfuerzos en base a su capacidad actual para
activar sinergias. Para la Comarca del Nordeste, los productos estratégicos seleccionados son los
siguientes:

e Turismo cultural de proximidad
e Turismo de naturaleza activa

e Turismo de surf

e Turismo de bienestar y salud

Para cada uno de estos productos, el Plan prevé el desarrollo de las ya apuntadas Mesas de
Producto, impulsadas por el servicio de Turismo pero abiertas a la participacién de los actores
interesados en cada producto.

Metodologia

En la elaboracion del Plan se ha partido de las lineas generales del modelo turistico del municipio
recogidas en el documento Estrategia de Turismo de La Laguna® y de las conclusiones del
diagndstico del turismo en la zona recogidas en el documento E/ sistema turistico de La Laguna®.
Se han desarrollado las siguientes actividades:

1. Ampliacion del diagnodstico turistico de la Comarca. Se han obtenido y analizado datos
secundarios sobre la estructura demografica, los ingresos econdmicos, la actividad
comercial, la oferta alojativa de viviendas vacacionales y el excursionismo en la zona.

2. Actualizacién del inventario de recursos. Se han realizado fichas de 71 recursos en la
zona en las que se incluyen descripcidn, georreferenciacion, imagenes y una amplia
bateria de items de evaluacién.

3. Fase participativa. El disefio inicial contemplaba la realizacién de 12 talleres
participativos con ciudadanos y empresas. La declaracion del estado de alarma por el
Covid-19 impidié llevar a efecto este disefio, celebrandose antes del confinamiento
cuatro talleres presenciales con ciudadanos y asociaciones, uno en cada localidad de la

3 https://turismodelalaguna.com/wp-content/uploads/2019/11/Estrategia-Tur%C3%ADstica-de-La-
Laguna-NOV2019.pdf [ENLACE CAIDO]

4 https://turismodelalaguna.com/wp-content/uploads/2019/11/El-turismo-en-La-Laguna-Documento-
Definitivo.pdf [ENLACE CAIDO]
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Comarca, y posteriormente dos talleres virtuales con empresarios. Como resultado de
esta fase se recogieron 65 demandas de intervencion.®

4. Redaccion del Plan. De las dos primeras actividades se obtiene un andlisis DAFO de la
situacion del turismo en la Comarca que sirve para fijar los objetivos del Plan y
seleccionar los productos estratégicos. Posteriormente, se evallan las demandas
recogidas en la fase participativa, disefidndose acciones para satisfacer aquellas que
presentan mayor idoneidad y viabilidad para alcanzar los objetivos.

Impacto de la Pandemia del Covid-19 en el Plan

El 14 de marzo de 2020, cuando el proceso participativo del Plan afrontaba su momento crucial,
se declaraba el estado de alerta en todo el pais por el riesgo para la salud publica que suponia
el COVID-19. Se restringia casi por completo la entrada de pasajeros internacionales y los
desplazamientos de la poblacién local durante casi dos meses, cuando se inician las distintas
fases de desescalada hasta la ‘nueva normalidad’ que se inicid el 20 de junio. Un mes después,
en el momento en que se redactan estas lineas, el panorama es de gran incertidumbre por la
aparicién de brotes significativos en otras regiones espafiolas que han llevado de nuevo a la
suspension de vuelos desde los paises emisores.

Se trata de una situacién de cero turistico inédita cuya duracién, ademas, es incierta. Existe un
amplio consenso en que la crisis terminara: se espera disponer de una vacuna y un tratamiento
para la enfermedad que permitan desactivar las distintas restricciones en un periodo de tiempo
variable pero no corto (de 6 a 24 meses). Sin embargo, la incertidumbre sobre cuanto tiempo
durard la situacidn actual, ya de por si gravosa para el sector, y el alto riesgo de volver al
confinamiento no permiten ser optimistas sobre las posibilidades de arranque del sector a corto
plazo®.

Esta crisis ha afectado de forma decisiva a la elaboracion del Plan, debiéndose realizar la fase de
consultas a los empresarios de forma telematica, en un clima de gran incertidumbre vy
estupefacciéon que redujo de forma importante la participacién y la productividad de los talleres.
La priorizacion de acciones ha debido suspenderse, debido a la imposibilidad de llevar a cabo
estas dindmicas grupales en condiciones adecuadas. Mas aun, la crisis llegd cuando los trabajos
afrontaban su recta final, de forma que toda la labor previa se realizd con un escenario de futuro
en mente que se ha desvanecido. Esto ha obligado a reajustar a Ultima hora la seleccién de
acciones y a dejar en suspenso los horizontes temporales y presupuestarios del Plan. Bastantes
de las acciones que se demandaban hace seis meses resultan ahora imposibles o mucho mas
complicadas de ejecutar y otras se han tenido que reformular para limitar su coste y adaptarse
al mayor protagonismo que los contenidos y canales digitales estan adquiriendo en estos
tiempos.

5 La informacién sobre el proceso participativo se detalla en el Anexo |.

5 Puede consultarse una amplia serie de reflexiones y anélisis sobre el impacto en el turismo del
Covid-19 en Simancas, Hernandez y Padrén, 2020: Turismo pos-COVID19. Reflexiones, retos y
oportunidades. Catedra de Turismo ULL. https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-
19.2020
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Sin embargo, al igual que se ha reconocido claramente el negativo impacto de esta crisis en el
Plan, se debe sefialar con igual rotundidad que dicho impacto no lo invalida en absoluto.

En primer lugar, porque los problemas y carencias identificados en el trabajo de diagndstico y
consulta no van a desaparecer con esta crisis y acaso es posible que se agraven. Lo que hara mas
urgente darles el tipo de respuesta que plantea este Plan.

En segundo lugar, porque buena parte del contenido propositivo del Plan no tiene que ver con
actuaciones concretas que pueden verse o no afectadas por las medidas de higiene y salud (p.e.
Festivales) sino que se dirigen a alterar la forma en que se gestiona el recurso colectivo que es,
en el fondo, un destino turistico. No se trata de realizar un evento u otro, distribuir un
determinado folleto o lanzar aquella campafia, sino de cambiar la forma en que se conciben,
orientan y llevan a cabo estas acciones, introduciendo mecanismos de gobernanza mas
horizontales y abiertos. Buena parte de la respuesta a la pandemia ha pasado por una apelacién
constante a la responsabilidad colectiva que ya estaba incorporada como elemento central de
la Estrategia Turistica del municipio elaborada en 2019. La penosa experiencia por la que
estamos pasando durante esta crisis nos va a mostrar, una vez mas, que alli donde estan
presentes este tipo de mecanismos de gobernanza horizontal e inclusiva se ha conseguido una
mayor resiliencia, permitiendo mitigar el impacto de la crisis y una recuperacion mas rapida.

Por ultimo, el Plan no se concibe como una propuesta cerrada e inamovible sino que incorpora,
insistiendo en lo dicho anteriormente, instrumentos y mecanismos de ajuste para reformularse
y reconducir su ruta hacia los objetivos planteados. La pandemia estd teniendo efectos
catastroficos para el sector, que requerird medidas contundentes de apoyo cuando resulte
factible reiniciar la actividad, pero que en la coyuntura actual resulta imposible concretar o
planificar. Se precisara una interlocucién fluida con el sector y la ciudadania para poder
identificar y activar estas medidas cuando puedan ser realmente eficaces.

Estructura del Documento

El documento recoge, tras esta Introduccion, una Primera Parte dedicada al diagndstico
estratégico del destino, en la que se aborda la situacién socioeconémica de la Comarca, su
actividad comercial, la oferta alojativa, sus recursos turisticos y las evidencias sobre los flujos
turisticos presentes en la zona. Asimismo, se incluye un andlisis sintético del Inventario de
Recursos Turisticos elaborado.

La segunda parte recoge el Plan propiamente dicho, detallando, en primer lugar, los
instrumentos clave para su ejecucién. En segundo lugar, se tratan los productos estratégicos que
van a vertebrar la nueva propuesta turistica del destino. En tercer lugar, tras exponer el
procedimiento de seleccidn de acciones, se detallan las acciones propuestas.
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Primera Parte: Diagndstico Estratégico

Se recogen en esta primera parte una serie de analisis sobre distintos aspectos de la realidad
socioecondmica y turistica de la Comarca que amplian los realizados en el informe E/ Turismo en
La Laguna. Diagndstico del sistema turistico de San Cristébal de La Laguna, presentado en 2018.
Tras exponer las distintas evidencias recopiladas, se recapitulara la informacién en un cuadro de
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, al que el Plan busca dar respuesta con sus
acciones.

Perfil socioecondmico

La Comarca Nordeste, con 19.169 habitantes en el afio 2019 representa casi el 12,2% de la
poblacién del municipio de San Cristébal de La Laguna. Tejina es la localidad mas poblada de la
Comarca, con 8.413 habitantes, seguida de Valle Guerra, con 5.879, Punta del Hidalgo y Bajamar,
con 2.471 y 2.406 habitantes respectivamente.

Grdfico 1 Pirdmides de poblacion por sexo y edad de las cuatro localidades de la Comarca. (2019)
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracion
propia.
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Las pirdmides de poblacidn de las cuatro localidades de la Comarca (Grafico 1) comparten, en
términos generales, su forma regresiva, indicadora de un conocido envejecimiento progresivo
de la poblacién. Los menores de 14 representan un 11,8% y la poblacién comprendida entre los
15y los 29 afios, un 13,9%. La poblacién de entre 30 y 49 afios supone un 33,3% del total y la
comprendida entre 50y 64 afios, un 22,7%. Por ultimo, los mayores de 65, representan un 18,4%
de la poblacién. Un hecho de especial relevancia que muestran estos datos es que hasta un
74,4% de la poblacién de la Comarca se encuentra por encima de los 30 afios.

El segmento poblacional modal varia entre localidades, siendo en Bajamary Tejina el de 40 a 44
afos, en Valle Guerra, el que comprende entre los 45 y los 49 afios y, en Punta del Hidalgo, el
de 50 a 55. Una dindmica que merece la pena comentar es que en Punta del Hidalgo se observa
un menor peso de la poblacién de 0 a 24 aiios (18,2%), que en la media de la Comarca, (21%).

El anteriormente citado envejecimiento de la poblacién afecta en mayor medida a la Comarca
Nordeste que a la media del municipio. En el Grafico 2 podemos observar la creciente tendencia
al alza de la proporcion de mayores de 60 afios en las diferentes localidades, asi como en la
media de la Comarca y en la del Municipio.

Si bien todas las localidades de la Comarca Nordeste se sitdan por encima de la media municipal,
la tendencia al envejecimiento de la poblacidn es especialmente fuerte en Tejina y Punta del
Hidalgo.

Grdfico 2 Envejecimiento de la poblacion de la Comarca por localidades.

Evolucion del % de poblacion mayor de 60 afios en la Comarca Nordeste
por Localidades (2000-2019)
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracion
propia.

Ademas de a la situacién demografica de la Comarca Nordeste, es de vital importancia prestar
atencidn a la situacion econdmica del territorio. Para ello se ha tomado como referencia los
datos de Renta Media por Persona que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
separados geograficamente por secciones censales para el aio 2017. El uso de la seccidn censal
como unidad geografica aporta una especial precision en el analisis de los datos.

En todas las secciones censales de la Comarca, la Renta Media anual por persona esta por debajo
de los 12.000€. Bajamar y la parte oeste de Punta del Hidalgo se encuentran en el rango de
10.000€ a 12.000€. Todas las secciones censales correspondientes a Tejina se situan entre los
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8.000€ y los 10.000€ de Renta Media anual por persona. También las que corresponden a Valle
Guerra se encuentran en dicho nivel, excepto una de ellas, que se situa en el rango mas bajo, de
6.795€-8.000€. Finalmente, se sitia también en este ultimo rango la seccidon censal
correspondiente a la parte este de Punta del Hidalgo.

La Renta Media anual por persona del conjunto de la Comarca Nordeste es de 8.959€, en torno
a 1.300€ por debajo de la media del Municipio, que se sitia en los 10.251€. En general, las
secciones censales de la zona metropolitana de La Laguna tienen un mayor nivel de Renta Media
anual por persona, de entre 12.000€ y 20.138€, que desciende en las zonas mas periféricas del
Municipio.

Mapa 1 Renta media anual por persona en las secciones censales de La Laguna (2017)

Renta Media Anual por persona en € (2017)
[ 6.795€ - 8.000€
8.001€ - 10.000€
10.001€ - 12.000€
~ 12.001€ - 14.000€
14.001€ - 16.000€
~ 16.001€ - 20.138€

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracion propia.
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Actividad comercial

El estudio de la actividad comercial en la Comarca Nordeste se ha llevado a cabo tomando los
datos geolocalizados de comercios ofrecidos por la web Tenerifedata del Cabildo de Tenerife. Se
han tomado las categorias inicialmente ofrecidas por la fuente, sin embargo, con el objetivo de
ofrecer una mejor lectura de los datos, se han combinado en una sola categoria las de Comercio
y Alimentacién y se ha anadido a la categoria “Servicios” los registros de la categoria “Medicina
y Salud”.

En la Tabla 1 podemos observar que la actividad econdmica de la Comarca Nordeste se
manifiesta, principalmente, en la “Hosteleria y la Restauracién”, con 132 comercios, destacando
especialmente en esta categoria las localidades de Tejina, con 46, y Bajamar, con 36. En segundo,
tercer y cuarto lugar encontramos, respectivamente, las categorias de “Comercio vy
Alimentacién”, “Servicios” e “Industria” (en cuyos registros se incluyen las Gasolineras), esta
ultima presente, principalmente, en las localidades de Tejina y Valle Guerra. Resulta pertinente
aclarar que en la categoria de Turismo se incluyen, fundamentalmente, hoteles y agencias de
viajes.

En cuanto al nimero de negocios por localidad, Tejina (112) y Valle Guerra (84) son las
localidades con mayor nimero, seguidas por Bajamar (74) y Punta del Hidalgo (58).

Tabla 1 Numero de comercios por tipo y localidad

Valle Tejina Bajamar Pu.nta del e Comarca
Guerra Hidalgo Nordeste
Agricultura 0 4 0 0 0 4
Industria 19 12 2 2 2 37
Educacion y Cultura 4 5 2 1 1 13
Deporte y Ocio 3 1 2 6 2 14
Comercio y Alimentacion 25 18 20 17 2 82
Servicios 10 19 10 7 1 39
Hosteleria y Restauracion 17 46 36 20 13 132
Turismo 3 3 1 3 1 11
Total 84 112 74 58 23 351

Fuente: Datos de Tenerifedata https.//www.tenerifedata.com/qroup/comercios . Elaboracién propia.
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Mapa 2 Distribucion geogrdfica de la oferta comercial de la Comarca

Agricultura

Industria

Educacion y Cultura
Deporte y Ocio

Comercio y Alimentacion
Servicios

Hosteleria y Restauracion
Turismo

Fuente: Datos de Tenerifedata https://www.tenerifedata.com/group/comercios . Elaboracion propia.
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Oferta alojativa

El estudio de la oferta alojativa de Viviendas Vacacionales (VV) se ha llevado a cabo empleando
la base de datos de AirDNA para el municipio de San Cristobal de La Laguna en el mes de Marzo
de 2018. Estos datos corresponden a las Viviendas Vacacionales alojadas en las webs de AirBnB
durante los 12 meses anteriores a dicho mes. Mas precisamente, los resultados que se
mostraran a continuacién pertenecen a los 12 meses comprendidos entre Marzo de 2017 y
Febrero de 2018.

La Comarca Nordeste contaba en el periodo analizado con 286 VV, un 43,3% del total de 660 de
las que disponia Municipio de La Laguna’. Bajamar (155) y Punta del Hidalgo (65) son las
localidades con mayor nimero de Viviendas Vacacionales, seguidas de Valle Guerra (35) y Tejina
(26). En cuanto al total de plazas correspondiente a dichas viviendas, la Comarca Nordeste
dispone de 1.070 plazas, un 47,7% del total de plazas del Municipio.

Tabla 2 Viviendas vacacionales y plazas en la plataforma AirBnB por localidades.

Total Media

Viviendas TOt?I Ui Habitaciones / Med'la. vy
) Habitaciones Plazas .. Vivienda
Vacacionales Vivienda
Valle Guerra 35 54 150 1,54 4,29
Tejina 26 29 87 1,16 3,48
Bajamar 155 221 580 1,43 3,74
Punta del Hidalgo 65 86 231 1,32 3,55
Anaga 6 10 22 1,67 3,67
Comarca Nordeste 286 400 1.070 1,43 3,74
Municipio 660 963 2.241 1,46 3,40

Fuente: Datos de AirDNA para el municipio de San Cristébal de La Laguna (03/2018). Elaboracién propia.

El conjunto de las Viviendas Vacacionales de la Comarca Nordeste facturé en el periodo
estudiado 1.086.141 €, un 46,4% de la facturacion total del Municipio, que ascendid a 2.340.211
€. La facturacién media por VV en la Comarca fue de 3.797,70€ con una ocupaciéon media de
0,48. Por ultimo el Average Daily Rate o ADR, es decir, el promedio de ingresos obtenidos por
habitacion ocupada, para el conjunto de la Comarca es de 50,56€ y el Revenue Per Available
Room o RevPAR es de 25,01€.

Tabla 3 Facturacion, ocupacion e indicadores de rentabilidad de las VV en AirBnB por localidades

Facturacion  Facturacion ADR Ocupacion RevPAR
Total Media Medio Media

Valle Guerra 105.685 € 3.019,57 € 56,70 € 0,50 28,41 €
Tejina 97.780€ 3.911,20 € 43,68 € 0,40 17,39 €
Bajamar 569.829 € 3.676,32 € 49,02 € 0,52 25,64 €
Punta del Hidalgo 300.091 € 4.617,78 € 46,83 € 0,53 24,69 €
Anaga 12.756 € 2.126,00 € 56,99 € 0,44 25,10€
Comarca Nordeste 1.086.141 € 3.797,70 € 50,56 € 0,48 25,01€
Municipio 2.340.211 € 3.545,77 € 45,28€ 0.50 22,73 €

Fuente: Datos de AirDNA para el municipio de San Cristébal de La Laguna (03/2018). Elaboracién propia.

7 Debe hacerse notar que el nimero de VV y plazas es menor que el recogido en el informe El Turismo en
La Laguna ya que se usan Unicamente los datos correspondientes a la plataforma AirBnB. El motivo es
que esta es la Unica fuente que permite el andlisis de los indicadores econdmicos que se realiza aqui.
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Es preciso destacar que los indicadores econdémicos de las VV superan los valores medios
municipales en Bajamar y Punta del Hidalgo, lo que vemos tanto en la facturacién media por
vivienda (3.676,32€ y 4.617,78€, respectivamente, frente a 3.545,77€ en el conjunto del
municipio), las tarifas medias (49,02€ y 46,83€ frente a 45,28€), la ocupacién (52% y 53% frente
a 50%) o los ingresos por habitacién disponible. No obstante, se trata de valores bastante
inferiores a los que encontramos para esta oferta alojativa en el conjunto de la isla.

Mapa 3 Ubicacion de los alojamientos AirBnB en Valle Guerra y Tejina segun facturacion total.

e

i o~
Ganancias Totales (€) en los ultimos 12
meses (desde 03/2018)
® 15-500

© 501-2500
© 2501-5000

Q© 5001-10000
@© 10001 - 15000

@ 1500123172

Fuente: Datos de AirDNA para el municipio de San Cristébal de La Laguna (03/2018). Elaboracidon propia.
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Mapa 4 Ubicacion de los alojamientos AirBnB en Bajamar, Punta del Hidalgo y Anaga segun facturacion total

Ganancias Totales (€) en los ultimo:
meses (desde 03/2018)
® 15-500

© 501-2500
© 2501-5000
© 5001 - 10000

© 10001 - 15000

@ 1500123172

Fuente: Datos de AirDNA para el municipio de San Cristébal de La Laguna (03/2018). Elaboracién propia.

Evidencias sobre excursionismo

Las estadisticas y encuestas sobre la actividad turistica en la isla no permiten estimar el volumen
de turistas que visitan la zona sin llegar a pernoctar en ella, a los que se denomina, de acuerdo
con la clasificacidn de la OMT, excursionistas. Se ha podido acceder a evidencias parciales sobre
esta cuestion a partir de los datos recopilados por el proyecto FluxVision La Laguna®, que
aportan una estimacién de la presencia de residentes, excursionistas internacionales,
peninsulares y visitantes canarios por tramos de 30 minutos durante todos los dias del periodo
analizado.

El Grafico 3 recoge el promedio diario de visitantes de las distintas procedencias para cada uno
de los meses analizados. Al margen de los datos concretos, interesa resaltar dos aspectos. En
primer lugar, muestran el tamafio dispar de las distintas procedencias en el conjunto de

8 Esta investigacion fue realizada por la empresa Orange para el Ayuntamiento en el marco del proyecto
Interreg MAC City2020 “Ciudades Patrimonio de la Humanidad de la Macaronesia”. Para su elaboracidn,
se recopil6 la informacidn del tréfico de las antenas méviles de la empresa en varias zonas del municipio
entre ellas Bajamar-Punta del Hidalgo durante un periodo de 4 meses, de |la segunda semana de agosto a
la primera semana de noviembre de 2017.

20
turismo Universidad
LA LAGUNA de La Laguna
PEREZ ROJAS LUIS ROBERTO - Jefe/A de Servicio Fecha: 14-07-2022 08:54:00

Ne° expediente administrativo: 2022-042146 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C

Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C

Fecha de sellado electrénico: 15-07-2022 09:31:08 -21/91 - Fecha de emision de esta copia: 21-07-2022 09:52:03




personas presentes por término medio en el municipio, con los residentes y los visitantes
canarios (la inmensa mayoria de los cuales son del propio municipio) a mucha distancia de los
excursionistas peninsulares o extranjeros, que tienen una presencia muy reducida. En segundo
lugar, aporta una evidencia clara de la estacionalidad que sufre el destino, con una elevada
presencia de visitantes canarios durante el mes de agosto que se reduce de forma importante
en los siguientes meses, al tiempo que repuntan los excursionistas internacionales.

Grdfico 3 Promedio diario de visitantes segun periodo y procedencia

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
g =m [ [ | [ |
Agosto (sem 2-4) Septiembre Octubre Noviembre (sem 1)
W Excursionistas internacionales | Excursionistas no recurrentes Peninsula
M Visitantes canarios B Residentes

Fuente: Datos del estudio Orange Flux Vision La Laguna correspondientes al periodo 06/08/2017 —
6/11/2017. Elaboracion propia.

Grdfico 4 Promedio diario de visitantes seguin procedencias y dias de la semana
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Fuente: Datos del estudio Orange Flux Vision La Laguna correspondientes al periodo 06/08/2017 —
6/11/2017. Elaboracion propia.

Por otra parte, el Gréafico 4 muestra el promedio diario de visitantes de cada procedencia para
cada dia de la semana durante todo el periodo. Muestra un problema ya detectado a nivel
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cualitativo: la concentracién de las clientelas locales durante los fines de semana®, que apunta
a una situacion de doble estacionalidad, por temporadas y por dias de la semana, que tensionan
de forma importante la rentabilidad y la estabilizacion de las plantillas.

Inventario de recursos turisticos

El inventariado de los Recursos Turisticos de la Comarca Nordeste se ha realizado en dos fases
principales:

Una primera fase de documentacién e investigacion realizada a través de recursos online y
recursos digitales de las administraciones publicas, junto con visitas a la zona.

Una segunda fase basada en la muestra a la ciudadania de los recursos inventariados en la
primera fase durante los talleres participativos con el objetivo de ampliar y contrastar el
inventario realizado en la primera fase.

La base de datos con la informacidn recopilada de todos los recursos se presenta en formato
electrénico como Anexo al Plan. Igualmente, en el Anexo Il se recoge un listado exhaustivo de
los recursos de importancia etnografica y arqueolégica elaborado por el Area de Patrimonio
Historico del Ayuntamiento.

Se haidentificado un total de 71 recursos distribuidos por las cuatro localidades de la Comarca®®.
A continuacidn, se presta atencién a la clasificacion tematica y por localidades de los mismos.

Recursos por tematicas

Las tematicas que cuentan con un mayor nuimero de recursos son Litoral y Bafio (23) y
Patrimonial/Cultural (19), tras estas se encuentra Surf/Bodyboard (6). Con un menor nimero,
comparten cantidad de recursos identificados (4) las categorias de Senderismo, Observacién de
Aves, Mirador y Arqueoldgico/Naturaleza. Siguen las categorias de Gastronomiay Compras y de
Cicloturismo, con 3 recursos cada unay, por ultimo, la categoria de Parapente, que dispone de
un solo recurso en la Comarca Nordeste.

Los Recursos Turisticos inventariados en el conjunto de la Comarca para cada tematica son los
siguientes:

Patrimonial/Cultural
MHA Casa de Carta
Iglesia de Nuestra Senora del Rosario

Librea y Romeria de Valle Guerra

% Cabe comentar que el dato aparentemente anémalo de los martes obedece a la interferencia de un valor
extremo: el primer martes del periodo coincidié con una festividad local en la que se registré un dato de
afluencia que duplica la media diaria (maximo de la serie) mientras que en el resto de las semanas
registradas el dato se sitia muy préximo al nivel de los dias adyacentes.

10 Este inventario reGine recursos con potencial turistico a corto o medio plazo, con presencia en los
materiales promocionales o informativos preexistentes o que han sido apuntados en los talleres
ciudadanos. No constituye una recopilacion exhaustiva de la totalidad de los recursos naturales,
culturales, paisajisticos y recreativos de la Comarca.
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Ermita de San Roque

Lucha Canaria en Valle Guerra

Romeria de San Isidro

Iglesia de San Bartolomé de Tejina
Corazones de Tejina

Iglesia del Pico Bermejo

Teatro Unién de Tejina

Reyes Magos en Tejina

Molinos de Gofio en Tejina

Ermita del Gran Poder de Dios de Bajamar
Puente Barranco de San Juan

Ermita de San Juan

Iglesia de San Mateo

Faro de Punta del Hidalgo

Torre de Dofia Inés (réplica de Torre del conde de La Gomera)

Ermita de San Juanito

Surf/Bodyboard
Surf en La Barranquera
Surf en Jover
Surf en El Roquete
Surf en La Bajeta
Surf en Los Dos Hermanos

Surf en el Arenal

Cicloturismo
Cicloturismo en TF-16
Cicloturismo en TF-13

Cicloturismo en TF-12

Senderismo
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Caminos Reales en Valle Guerra
Sendero Jover-La Barranquera
Sendero Bajamar - Punta del Hidalgo

Sendero Cruz del Carmen — Bajamar

Parapente

Parapente en Punta del Hidalgo

Observacion de Aves
Observacion de aves en Valle Guerra
Observacion de aves en La Barranquera
Observacion de aves en Charcas de Tejina-Bajamar

Observacién de aves en Punta del Hidalgo

Arqueoldgico/Naturaleza
Cuevas de El Calabazo
Yacimiento de la Duna Fésil de La Mancha de La Laja
Cazoletas Guanches en el Pico Bermejo

Fincas de Plantas Ornamentales

Mirador
Mirador de El Boquerdn (Valle Guerra)
Mirador de Tejina/La Tejinetilla
Mirador de Punta del Hidalgo

Mirador de Sabanda y Monumento a los Sabandeiios

Litoral y Baiio
Playa de Las Salinas
Piscina Natural de Jover

Club Nautico de Tejina
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Piscinas Naturales de Bajamar
Piscina Infantil de Bajamar

Paseo Maritimo Bajamar

Playa del Castillo

Charco de La Laja

Playa del Arenal

Playa de La Caleta

Paseo Marianne

Edificio Piscinas Naturales de Bajamar
Club Nautico de Bajamar

Playa de Los Troches

Puertito de La Punta

Piscina Natural de La Punta

Playa de Arenisco

Paseo Maritimo de Punta del Hidalgo
Playa de las Cuevecillas

Charcos Intermareales

Playas del Paseo La Costa

Playa de La Rajeta

Charco de La Arena

Gastronomia y Compras
Destileria Tejina (Cocal)
Festival Gastrondmico y Musical de Finados

Feria de Artesania ARTEJINA

El Mapa 5 muestra la disposicion geografica de los recursos por la Comarca Nordeste. En el
siguiente apartado se incluyen mapas mas detallados que muestran los recursos inventariados
para cada localidad.
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Mapa 5 Recursos de la Comarca segun temdticas
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Recursos por localidades

En Valle Guerra se han identificado 15 Recursos Turisticos, siendo especialmente relevantes los
recursos patrimoniales (Museo de Carta e Iglesia) y los de litoral, ligados a la zona costera de La
Barranqueray Las Salinas.

Inventario de Recursos Turisticos de Valle Guerra
MHA Casa de Carta
Iglesia de Nuestra Sefora del Rosario
Librea y Romeria de Valle Guerra
Observacién de Aves en Valle Guerra
Cicloturismo en TF-16
Surf en La Barranquera
Observacion de Aves en La Barranquera
Ermita de San Roque
Cuevas de El Calabazo
Mirador de Valle Guerra
Lucha Canaria en Valle Guerra
Romeria de San Isidro
Caminos Reales en Valle Guerra
Fincas de plantas ornamentales

Playa de Las Salinas
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Mapa 6 Recursos Turisticos de Valle Guerra
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En Tejina se han identificado 17 Recursos Turisticos. Como en Valle Guerra hay una notoria
presencia de recursos patrimoniales, a los que se afiaden los comerciales y gastronédmicos. En el
litoral, destacan los recursos asociados a la costa de Jover.

Inventario de Recursos Turisticos de Tejina
Iglesia de San Bartolomé de Tejina
Corazones de Tejina
Piscina Natural de Jover

Observacion de aves en Charcas de Tejina-Bajamar
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Cicloturismo en TF-13

Iglesia del Pico Bermejo
Mirador de Tejina/La Tejinetilla
Destileria Tejina (Cocal)

Teatro Union de Tejina

Surf en Jover

Club Nautico de Tejina

Sendero Jover-La Barranquera
Feria de Artesania ARTEJINA
Reyes Magos en Tejina

Molinos de Gofio en Tejina
Cazoletas Guanches en el Pico Bermejo

Festival Gastronomico y Musical de Finados

Mapa 7 Recursos Turisticos de Tejina
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En Bajamar se han identificado 15 Recursos Turisticos. Si bien hay cierta presencia de recursos
patrimoniales, Bajamar destaca por los recursos asociados al litoral, con numerosas zonas de
bafio, paseo y surf.

Mapa 8 Recursos Turisticos en Bajamar
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Inventario de Recursos Turisticos de Bajamar
Ermita del Gran Poder de Dios de Bajamar
Sendero Bajamar - Punta del Hidalgo
Piscinas Naturales de Bajamar
Piscina Infantil de Bajamar
Paseo Maritimo Bajamar
Playa del Castillo
Puente Barranco de San Juan
Charco de La Laja
Yacimiento de la Duna Fésil de La Mancha de La Laja
Playa del Arenal
La Caleta
Paseo Marianne
Edificio Piscinas Naturales de Bajamar

Club Nautico de Bajamar
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Ermita de San Juan

Por ultimo, en Punta del Hidalgo se han identificado 23 Recursos Turisticos, principalmente
asociados al litoral. Destacan numerosas zonas de bafio y paseo y una gran cantidad de spots
muy valorados para la practica de Surf

Inventario de Recursos Turisticos de Punta del Hidalgo
Iglesia de San Mateo
Playa de Los Troches
Puertito de La Punta
Piscina Natural de La Punta
Playa de Arenisco
Paseo Maritimo de Punta del Hidalgo
Surf en El Roquete
Surf en La Bajeta
Surf en Los Dos Hermanos
Observacion de Aves en La Punta
Parapente en Punta de Hidalgo
Faro de Punta del Hidalgo
Torre de Dofia Inés (réplica de Torre del conde de La Gomera)
Mirador de Punta del Hidalgo
Puesta de Sol
Mirador de Sabanda y Monumento a los Sabandeiios
Playa de las Cuevecillas
Charcos Intermareales
Playas del Paseo La Costa
Ermita de San Juanito
Playa de La Rajeta

Charco de La Arena
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Mapa 9 Recursos Turisticos en Punta del Hidalgo
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Evaluacion de los recursos turisticos

Los recursos inventariados fueron evaluados puntuando 13 items que tomaban en cuenta
distintos aspectos como su estado de conservacion, presencia online, contribucidon a los
objetivos del plan, relevancia para el producto, etc. A partir de estas puntuaciones, se calculan
dos medidas sintéticas, que adoptan valores de 0 Muy negativo a 5 Muy positivo:

Evaluacion del estado actual. Resume la situacién del recurso en cuanto a: relevancia
actual, sefalizacion, servicios de informacion, equipamiento y servicios, presencia
online, conservacién, atractivo, accesibilidad, singularidad y grado de
aprovechamiento.

Potencial estratégico. Sintetiza la capacidad del recurso para aportar valor a las tres
grandes areas de producto definidas por la Estrategia: Cultura, Naturaleza, Relax.

Se recogen a continuacion las matrices de evaluacidn de los recursos de las cuatro localidades
de la Comarca. La posicion en la matriz de los distintos recursos viene dada por las puntuaciones
obtenidas en Evaluacidn (eje vertical) y Potencial (eje horizontal). El didmetro de cada punto
muestra la presencia online del recurso a través del nimero de comentarios en Google Maps.
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Para interpretar las matrices debe tenerse en cuenta que los recursos que se encuentran en el
cuadrante superior derecho son recursos con alto potencial y buen estado, los del cuadrante
inferior derecho son recursos con interés potencial pero que no se encuentran en buena
situacion en los que seria preciso actuar y, por ultimo, los que se encuentran en el cuadrante
inferior izquierdo serian recursos con poco potencial y una situacidn inadecuada.

Grdfico 5 Matriz de evaluacion de los recursos turisticos de Valle Guerra
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Grdfico 6 Matriz de evaluacion de los recursos turisticos de Tejina
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Grdfico 7 Matriz de evaluacion de los recursos turisticos de Bajamar
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Grdfico 8 Matriz de recursos turisticos de Punta del Hidalgo
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Recapitulacion: DAFO

Debilidades

Estacionalidad: Momentos de muy
alta ocupacion y amplias
temporadas bajas

Precios y rentabilidad relativamente
bajos

Dificultades para profesionalizar la
oferta

Buena parte de los recursos no se
encuentran en condiciones para su
uso turistico.

El pequefio tamafio de las
localidades determina que afronten
la misma problematica que las areas
rurales: poblaciéon envejecida y
econémicamente deprimida,
carencias en infraestructuras vy
servicios.

En el plano turistico, la pequefia
escala conlleva dificultades para
articular oferta complementaria y
un alto impacto de los errores del
pasado

Amenazas

Erosion de la rentabilidad vy
dificultades para la reinversiéon o
renovacion

Saturacion / masificacién puntual,
afeccién a los recursos naturales y la
experiencia turistica

Pérdida de capital humano hacia
otras areas de laisla

Fortalezas

Amplia variedad de recursos en
naturaleza y litoral

Clientela fidelizada 'y diversa
(visitantes locales y foraneos)

Presencia de empresas y
profesionales con una larga
trayectoria y raigambre en la zona.

Amplia oferta de hosteleria y
restauracion

Encanto de lo pequefio: cercania,
autenticidad, seguridad, cuidado del
medio

Oportunidades

Pérdida de atractivo de los destinos
masificados

Segmentos emergentes: turismo
‘slow’, turismo de surf, actividades
en la naturaleza

Conexion con el ocio y las
actividades recreativas de la
poblacién local (residentes en la
Comarca y el Area Metropolitana)
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Segunda Parte: Plan Director de Turismo

Se recoge en esta parte el contenido sustantivo del Plan: Objetivos, Instrumentos, Productos
estratégicos y Acciones.

Objetivos

Se contemplan los siguientes objetivos a alcanzar por el Plan:

1. Mejorar la ocupacion y precios fuera de la temporada estival.
Aumentar el gasto en destino captando turistas que contraten servicios
complementarios en la zona
3. Racionalizar la promocion del destino incorporando las ventajas de las nuevas
tecnologias
4. Consolidar laimagen de la Comarca como destino turistico no masificado, sostenible e
inteligente
5. Impulsar la calidad de vida de la poblacién local a través de la mejora de los espacios y
servicios que comparten con los turistas
6. Horizontalizar la gestién del destino turistico, incorporando a los actores locales y
generando consensos sobre la agenda futura que superen los plazos de las legislaturas
Favorece la i e
B valor afiadido
iniciativa
ivada local EEE
Rriva productos
&
)
Se sostenible.
Minimiza
= Conoce a tus
impactos licntel |
ey - _ clientelasy e
Gorie oclaleay Gobernanza € M |Inteligencia mercado
ambientales
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Instrumentos

La ejecucién del PDT se articula mediante una serie de instrumentos transversales, que disefian,
ejecutan y monitorizan la puesta en marcha de las distintas acciones siguiendo un modelo
abierto de colaboracion publico/privada. Las acciones suponen la movilizacion de recursos
colectivos y fondos publicos que requieren estructuras de gestidon que impulsen su ejecucion
con criterios de eficacia técnica, garantias legales y transparencia. Es en estas estructuras en las
que reside el protagonismo de la colaboracién publico/privada que es condicion necesaria del
PDT: impulsadas desde la Concejalia, requieren la implicacidén de actores concretos del sector,
asi como el contacto frecuente con otras areas de gobierno municipal y con otras
administraciones competentes.

El PDT es impulsado por la Concejalia de Turismo y a ella corresponde el mayor grado de
protagonismo en las acciones. Pero este protagonismo tiene una profunda limitacién de partida:
el area de Turismo apenas tiene competencias sobre los componentes y recursos que forman la
propuesta turistica del destino. Maxime cuando la orientacion estratégica del plan se dirige a
impulsar las sinergias de lo turistico con toda la actividad recreativa y de ocio del municipio. A
estas competencias limitadas a la promociéon e informacién se suma un presupuesto muy
reducido para el volumen de visitantes que recibe La Laguna.

Por todo ello, la actuacion del drea de Turismo en el PDT pasa por impulsar proyectos que
impliquen a otras areas de gobierno y puedan optar a recursos financieros externos (insulares,
regionales, nacionales o europeos) a través de distintas lineas de ayudas, subvenciones o
transferencias o de la cofinanciacion con actores privados individuales o colectivos. El hecho de
que el municipio y el area cuenten con un documento estratégico que articule cada iniciativa
con un modelo sostenible formulado de forma participativa es, en si mismo, un criterio que
califica positivamente en este proceso de busqueda de fondos.

Como ultimo apunte general respecto a los instrumentos, es preciso sefalar que,
independientemente de su esquema organizativo o su finalidad concreta, deben servir como
vehiculos para el desarrollo de redes interpersonales, en las que representantes publicos,
técnicos de las administraciones, empresarios y la ciudadania establezcan relaciones de
comunicacién e intercambios duraderos en torno al interés comun del desarrollo del turismo y
la calidad de vida en la Comarca. Mas alla del desarrollo exitoso de proyectos concretos, es en
la consolidacién de una rutina fructifera de colaboracién publico-privada donde puede estar uno
de los mayores éxitos de este Plan.

Sistema de Informacion Turistica (A_25)

El Sistema de Informacién Turistica (SIT) integra los esfuerzos que debe realizar la Concejalia
para desarrollar el eje de la Inteligencia turistica con la vista puesta en la implementacion de un
destino turistico inteligente. Esta iniciativa debe ocupar un lugar destacado en el proceso
general de conversion del municipio en una ciudad inteligente.

Se concibe como un equipo técnico de perfil multidisciplinar (comunicacién turistica,
programacién web, ingenieria de datos, dinamizacién comercial) que desarrolla, genera
contenidos y gestiona una plataforma de informacién turistica que integra todos los flujos de
informacidn y conocimiento relevantes para el turismo y los enlaza de forma interoperable con
los distintos actores interesados (turistas, ciudadanos, empresas, canales promocionales,
plataformas de distribucion, etc).
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El nucleo del SIT es una base de datos de recursos, actividades y eventos que es actualizada y
monitorizada de forma constante. Los clister de producto y la red de informadores turisticos
son proveedores y usuarios esta base de datos, junto con los propios actores turisticos. La
informacion de cada registro incorpora soporte multilinglie, georreferenciacién y permite
vincularla a repositorios de material grafico y audiovisual, asi como cddigos QR Unicos que sirvan
de base para las acciones promocionales. Un primer ejemplo de su uso seria la realizacién de un
Plan de sefalizacion virtual (A_03), que parta del inventario de recursos y genere mapas de
recursos para agregar como contenidos dindmicos al portal de promocion. Por otra parte
incorpora funciones de exportacién para su envio a plataformas externas con las que se
establezcan relaciones de cooperacion o intercambio. De igual forma, debe ser capaz de
incorporar informacién de otros canales y plataformas municipales con potencial interés
turistico.

Sobre esta base de datos, el SIT desarrolla una labor de monitorizacion de la presencia online de
cada recurso, capturando de forma automatizada la actividad relacionada con él en los canales
o medios que se vayan incorporando (Google Maps, TripAdvisor, Instagram, Twiter, Facebook,
etc). Asimismo, debe capturar informacién relevante de cardcter estadistico (estadisticas de
pasajeros o de alojamiento) o procedente de registros administrativos municipales o de otras
instancias (p.e. informacién de trifico o de uso del transporte publico). Esta labor de
monitorizacidon de los recursos y actividades turisticas publicas y privadas debe servir de base
para la toma de decisiones mediante la evaluacidn y el seguimiento de acciones, pero también
podrairincorporando un componente prospectivo a medida que acumule datos y conocimiento.
El SIT debe formular y recopilar los indicadores de seguimiento del Plan, permitiendo que los
actores del sector tengan una vision clara de la trayectoria del destino y del grado de
consecucion del modelo deseado. De forma mas concreta, puede servir para identificar
necesidades de formacion tecnolégica dentro del sector y orientar las acciones de promocién.

El SIT debe abandonar la légica cldsica de la comunicacidn turistica, en la que los turistas eran
receptores pasivos de mensajes promocionales mas o menos seductores y de informacion
estandarizada sobre el destino y sus servicios. En una segunda fase de su despliegue, el SIT debe
incorporar un rol de escucha activa y constante, preguntando a los turistas por sus actividades
y experiencias, incentivandoles a generar y compartir sus propios contenidos y haciéndolos
participes de los procesos de consulta. En este sentido, la informacidn turistica del municipio,
tanto en su vertiente fisica y presencial como en su correlato virtual deben configurarse como
un sistema CRM, que recaba constantemente datos de los clientes y los utiliza, en tiempo real,
para facilitarles mejores experiencias e incrementar el valor para el destino. La Red de
Informadores Turisticos estad llamada a tener un destacado protagonismo aqui, debiendo
abandonar los roles clasicos y asumiendo roles de encuestador, community manager y agente
comercial.

La funcionalidad completa del SIT se alcanza integrando las acciones promocionales y de
dinamizacién dentro de la plataforma, mediante un sistema ligero de intercambio de QR’s. Junto
a las oficinas de informacidn turistica, los alojamientos son el eslabdn clave en la captacion de
usuarios para el sistema, ubicando los QR en las habitaciones y espacios comunes. Su
participacion e implicacion en estas acciones es crucial para el éxito del Plan, ya que son un
punto estratégico para activar las sinergias de la conexidon entre los turistas y la oferta
complementaria no directamente turistica.
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Monitorizacion de

oferta y demanda

llustracion 1Funciones principales del Sistema de Informacion Turistica

Como ya se ha sefialado, se trata de una iniciativa en la que la Concejalia no esta sola: el
desarrollo de herramientas y prdcticas de gestidon publica inspiradas por el paradigma de
ciudades o territorios inteligentes esta recibiendo un considerable impulso en los ultimos afios.
En este sentido, el primer paso inteligente del SIT debe ser converger con todas las iniciativas
de este tipo en marcha en el Ayuntamiento, impulsando la interoperabilidad y la escalabilidad
de las soluciones que se implementen de forma que puedan servir a los objetivos que se
plantean sin duplicar esfuerzos. De igual forma, aplicando el principio de las sinergias, deberia
optar por consolidar equipos humanos locales que trabajen desarrollos de cédigo abierto, en
colaboracion con la incipiente industria regional del ramo y con los equipos de investigacién de
la Universidad que trabajan en estos ambitos.

Foro de turismo (A_23)

Se trata de un instrumento transversal, al igual que el anterior, que en este caso busca
desarrollar el eje de la gobernanza mediante la creacién de un érgano deliberativo que permita
ajustar la ejecucion del Plan y, en ultimo término, orientar la politica turistica municipal
incorporando los criterios, opiniones y perspectivas de la ciudadania, los actores econémicos del
sector y los responsables técnicos de las distintas areas concernidas.

La composiciéon del Foro debe ser lo mas amplia posible, incluyendo como miembros natos a
representantes individuales o colectivos de:

Establecimientos alojativos dados de alta en el municipio,
Empresas de actividades turisticas con, al menos, un establecimiento abierto en la
localidad
® Establecimientos de hosteleria y restauracion de las dreas turisticas (Casco de La
Laguna,Comarca del Nordeste),
Museos, salas de exposiciones y espacios de actividades culturales del municipio
Asociaciones de vecinos, empresarios o comerciantes de las areas turisticas
Concejalia de Turismo
Areas municipales relacionadas: cultura, patrimonio, urbanismo, deportes, servicios
municipales, etc.

Cualesquiera otras personas que deseen ser miembros natos del Foro, ya sea a titulo individual
o colectivo, deberdn presentar, con dos semanas de antelacion a la celebracion de un encuentro
del Foro, una solicitud razonada de admisién, que deberd ser aceptada por la mayoria simple de
los miembros natos presente en el encuentro. Se establecerd un ndimero minimo de
participaciones en el Foro para mantener la condicién de miembro nato.

Las competencias del Foro seran:
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® Recibir los informes de coyuntura turistica del SIT y plantear aspectos a abordar en
sucesivos informes. Estos informes deberdn incorporar analisis sobre las opiniones y
valoraciones de los turistas, para que su voz también tenga cabida en el Foro.
Evaluar los indicadores de seguimiento del Plan y pronunciarse sobre su modificacién
Recibir un balance de las actuaciones del area de Turismo y emitir dictdmenes o
propuestas
Recibir informacién de las distintas iniciativas de las Mesas de Producto
Identificar productos estratégicos e impulsar la creacion de Mesas de Producto
Plantear propuestas de acciones en materia de politica turistica

El Foro deberd reunirse con una periodicidad semestral, debiendo quedar sus fechas fijadas con
antelacion. La participacion sera voluntaria y no remunerada, se hara difusion amplia de las
convocatorias y de los érdenes del dia con las cuestiones a tratar. La Concejalia podra convocar
encuentros extraordinarios del Foro si las circunstancias lo hicieran preciso.

Cualquier persona interesada podrd asistir e intervenir en los encuentros del Foro, pero solo los
miembros natos podran participar en las votaciones y proponer asuntos a tratar en los
encuentros del Foro. La Concejalia debera dar difusién y hacerse eco de los pronunciamientos,
debates y acuerdos habidos en los encuentros del Foro.

Mesas de producto (A_24)

Se trata del instrumento de actuacion principal para implementar las acciones del PDT. Las
mesas de producto se plantean como unidades con, al menos, un técnico municipal que canaliza
la colaboracion publico-privada en el dmbito de cada uno de los productos estratégicos,
contactando de forma fluida y frecuente con las empresas y administraciones que intervienen
en su gestién y comercializacion para el desarrollo de proyectos de interés comun.

La mision de estas unidades es constituir redes y equipos de trabajo entre los actores
involucrados en los distintos componentes del producto para la identificacidn, concepcion,
busqueda de financiacién y ejecucién de acciones coherentes con los objetivos de cada
producto.

Para el despliegue de las mesas de producto se plantea una dindmica de trabajo que busca el
establecimiento de una interaccion frecuente (reuniones al menos mensuales) con los actores,
orientada por objetivos concretos y facilmente evaluables.

1. Elaboracidnde una base de datos de recursos turisticos y de oferta turistica (alojamiento
y actividades) o complementaria (restauracién, comercio, etc) mediante la toma de
contacto con los actores para actualizar y complementar la informacidn. Dicha base de
datos se acopla a la estructura del SIT. Este trabajo también permite elaborar la base de
contactos con todos los integrantes de la cadena de valor del producto.

2. Elaboracion de un calendario de eventos y actividades relativas al producto, con una
proyeccion anual y habilitacion de un canal para la comunicacién de eventos por parte
de la oferta.

3. A partir de los resultados de las tareas anteriores, sera posible confeccionar la Guia del
producto (A 11, 12, 14y 16), entendida como un conjunto de contenidos relacionados
(textos, imagenes, fotos, videos, enlaces, ubicaciones, etc) que pueden ser visualizados
o ubicados en distintos soportes (web promocional, documentos descargables, paneles
informativos, etc.)
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4. Elaboracion, en colaboracion con el SIT, de un informe de presencia online de los
distintos componentes del producto, con propuestas de mejora. Presentacion y debate
con los actores de los resultados.

5. Reuniones con los actores para identificar bloqueos al despliegue del producto y
elaborar una propuesta de acciones. Una vez establecida la Mesa, estas reuniones se
repetiran al menos anualmente, generando nueva carga de trabajo para la mesa.

6. Andlisis técnico de la viabilidad de las acciones y contacto con las unidades
administrativas competentes.

7. Elaboracidon de proyectos para la implementacion de las acciones. Busqueda de
financiacién, ldentificacion y captacion de partners. Gestidon de los expedientes
administrativos.

8. Entre las acciones se proponen, de manera indicativa, las siguientes:

a. Edicion de materiales promocionales, en formato electrénico o impreso.

b. Disefioy ejecucion de campafias promocionales.

c. Proyectos de sefializacion turistica.

d. Organizacién de eventos relativos al producto, singulares o periddicos, que se
programen, preferentemente, en momentos de baja ocupacion.

e. Presentacién de documentos, informes y peticiones ciudadanas para impulsar
actuaciones de calado en otros ambitos competenciales (p.e. infraestructuras,
modificaciones legislativas, etc).

f. ldentificacion y elaboracién de solicitudes o candidaturas para programas de
inversion, subvenciones o ayudas de caracter insular, regional, nacional o
internacional.

g. Creacion de un repositorio digital con documentacion, informes y andlisis de
casos de éxito respecto al producto.

h. Organizacién de cursos de formacion, con especial atencién a la capacitacion
tecnoldgica.

i. Organizacion de seminarios y encuentros con expertos en el ambito del
producto, en particular investigadores de la ULL.

El factor humano es clave para el éxito de esta iniciativa. Se requieren perfiles dindmicos,
proactivos y con formacién muy especifica, a los que se deben ofrecer oportunidades de
desarrollo y perspectivas de carrera. Una buena oportunidad para su identificacién y formacion
puede ser estableciendo un programa de practicas con el Master en Direccion y Planificacion del
Turismo de la ULL.

Productos estratégicos

La propuesta turistica de la Comarca se ordena en torno a una serie de productos turisticos
estratégicos. Estos productos reordenan y agrupan la gran variedad de microproductos en un
conjunto manejable de propuestas turisticas especializadas, que cuentan con una oferta
complementaria especifica establecida o incipiente en torno a la cual se despliega la actividad
de las Mesas de Producto.

Para la seleccion de los productos estratégicos se han tenido en cuenta los siguientes criterios:
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e Presencia de empresas y profesionales en el territorio orientados hacia las distintas
actividades que caracterizan el producto

e Tamafio del mercado actual y potencial

e Posibilidad de desarrollar sinergias con otras actividades econdémicas de la Comarca

e Convergencia o afinidad con iniciativas en otras areas del Ayuntamiento u otras
instituciones

Estos productos estratégicos se conciben como focos prioritarios de los esfuerzos
promocionales y de dinamizacion del municipio, dado que contribuyen de forma directa a la
consecucion del objetivo de creacién de empleo decente y promocién de la cultura local. Se
orientan a comercializar experiencias turisticas que parten de la propuesta basica sobre la que
ya opera el destino (relajacién y actividades en la Naturaleza) profundizando en la dinamizacion
de la actividad econdmica local, la mejora de la calidad de vida y la identidad sostenible de la
propuesta turistica general de la Comarca. Para cada producto estratégico se recogen, a
continuacion, una descripcion basica, informacion sobre las clientelas y subtematicas relevantes
para el producto, los bloqueos y demandas identificados durante el proceso participativo y
algunas acciones e iniciativas que convergen con el producto.

Turismo Cultural de proximidad
Descripcion

El producto se articula en torno al contacto sensorial con el patrimonio cultural de la Comarca,
con especial énfasis en:

e la cultura gastrondmica y sus vinculos con el sistema agroambiental

e las oportunidades recreativas y de ocio de las fiestas populares y la intensa actividad
creativa (musical) de la zona

e la recuperacion de la memoria pasada de las distintas localidades, sus tradiciones y
sefias de identidad

Clientela y experiencia turistica

La clientela local es la diana principal de este producto. Durante el proceso participativo, en
varios talleres se planted la idea de que este tipo de oferta cultural podria servir para impulsar
el turismo, pero que “también es importante para nosotros, saber como era esto”, “como se
vivia aqui, que los jovenes puedan verlo”. Se plantea la necesidad de crear espacios y sefializar
los existentes configurando recorridos en los que la evocacion del pasado y la recuperacion o
revitalizacion de los usos tradicionales sirvan para que la propia poblacién conozca, valore y
disfrute de los lugares donde vivell. No obstante, la traduccién de los materiales expositivos y
paneles de sefializacién podria permitir el acceso a turistas internacionales con intereses
ocasionales o sobrevenidos por la cultura e historia de la zona.

Por otra parte, pero en intima relacién con esta reclamacion, se plantea la necesidad de impulsar
la oferta gastrondmica y de restauracién de la Comarca, de forma que se promuevan recetas y
elaboraciones locales, con productos de la zona y orientadas hacia una alimentacion sana,

11 Aparte de los recursos apuntados en el apartado Inventario de recursos turisticos, puede encontrarse
en el Anexo lll unarelacion completa de los recursos de la Comarca incluidos en el Inventario Arqueoldgico
y Etnogrdfico de La Laguna de la Gerencia de Urbanismo y el Inventario del Patrimonio Histdrico Industrial
de Tenerife (1900-1960) del Gobierno de Canarias. Dicha relacién ha sido elaborada por el Area de
Patrimonio Histérico del Ayuntamiento.
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sostenible y responsable. Los establecimientos adheridos pueden ofrecer visitas a las
explotaciones con las que se surten y apoyarles en la comercializacidn de sus productos. De igual
forma, dada la importancia del alojamiento extrahotelero, los mercadillos de productos locales
deben incluirse dentro de esta propuesta. Aunque el cliente local sigue siendo el destinatario
principal, la participacién de la demanda foranea es mas relevante y, en buena medida, se trata
de un frente clave en el que se juega buena parte del resposicionamiento del destino: que la
zona disponga de una oferta variada de restaurantes con una buena relacién calidad precio en
los que se ofrezca comida local y que esta oferta sea identificada y accesible a los turistas a
través de los canales de comunicacidn que se establezcan.

Una ultima demanda relacionada con este producto se dirige a la necesidad de actividades
recreativas y de ocio en la zona. Se reclama que la Comarca tenga animacién y vida cultural
durante todo el afio y no solo durante el verano y las fiestas principales. Confluye aqui el que la
gran aficién musical en la zona constituye un importante activo cultural intangible que es posible
poner en valor, al que se suman también un colectivo relativamente amplio de creadores de
otras disciplinas artisticas (pintura, escultura, artes visuales).

Todos estos recursos pueden contribuir a ofrecer una experiencia de entretenimiento y disfrute
del territorio que justifique por si sola una visita corta o que sirva de apoyo para enriquecer los
tiempos muertos de los turistas que acuden a la zona por otras actividades o productos. Se trata
de promover un ocio sano y responsable, en el que las actividades se salgan de los meses y dias
de la semana en que se registra mayor ocupacion y se lleven a cabo en horarios que no
interfieran el descanso de los vecinos.

Bloqueos

e Elnivel socioecondmico de la poblacién de la Comarca limita este tipo de consumo.

e Buena parte del producto estd por articular, con algunas excepciones relevantes: el
Museo de Historia y Antropologia de la Casa de Carta y el Teatro Unién Tejina
constituyen espacios relevantes, pero su conexién con los flujos turisticos de la Comarca
es muy débil. Se ha identificado un proyecto privado de creacidn de un espacio cultural
vinculado al Surf en Bajamar.

e No hasido posible localizar empresas o guias que ofrezcan productos de este tipo en la
Comarca.

e Se harecogido un Inventario del Patrimonio Inmaterial de Punta del Hidalgo, aunque no
se cuenta con un espacio para hacerlo accesible.

e La inmensa mayoria de los recursos patrimoniales no estan sefalizados y son poco
accesibles.

e La mayor parte de la oferta de restauracion trabaja con parametros (cantidad antes que
calidad) adaptados para la clientela local pero que pueden no ser adecuados para las
expectativas de la clientela foranea.

e Dificultades para activar cadenas de valor con la produccion agroalimentaria local.

Convergencia con iniciativas y acciones

e Déjame que te cuente sobre mi barrio. Proyecto de recuperacion de la memoria de los
barrios del municipio a partir de testimonios orales de los mayores. Servicio de Cultura
del Ayuntamiento de La Laguna.

e Ruta de la Tapa. Servicio de Comercio.
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e Grupo de Trabajo Turismo y Cultura. Estrategia Turistica de Tenerife, Cabildo de
Tenerife. Turismo de Tenerife. (webtenerife.com/que-hacer/cultura/). Organismo

encargado de la web corporativa del destino.
e Plan Director de Gastronomia y Turismo. Cabildo de Tenerife

Demandas planteadas

Red de espacios de memoria en cada localidad: historia oral, recuperacion
de material grafico y piezas de los vecinos, exposicidn, recuperacion de
edificios y lugares, rutas, demostraciones de deportes autdctonos,
elaboracion artesanal, enfoque no idealizante (dark tourism)

Acondicionamiento del mirador de La Tejinetilla

Uso recreativo y cultural de los espacios en la plaza de Valle Guerra

Propuesta de ruta en Valle Guerra: Casa de Carta, Espectaculo de Lucha
Canaria, Visita a explotaciones agrarias (platano y ornamentales), Comida
en el pueblo

Promocién de fiestas locales, mas alla de las principales: finados en Tejina,
Librea y romeria en Valle Guerra,

Identificacién de explotaciones agricolas y ganaderas con potencial para el
agroturismo: Finca ICIA, Queseria de La Punta, Alquiler de huertos, ...

Ruta del gofio y el queso: microproducto que incorpora explotaciones
agrarias, molinos (Tejina), centro de interpretacion y restauracién
(espectaculos)

Circuito de actuaciones musicales

Concurso de arreglos florales y jardineria (oportunidad para
desestacionalizar e impulsar el sector de agricultura ornamental)

Festival de Invierno (gastronomia, naturaleza, espectaculos,...)
Actuaciones de embellecimiento urbano mediante artistas locales
(graffittis, instalaciones...), Festival de Arte Urbano en Bajamar

Plan de restauracidon y gastronomia local (Rutas de la tapa, Guia de
establecimientos, Plan de promocion, Sello Km0, Acciones formativas, ...)
Promover mercadillos en la comarca

Feria de Artesania ARTEJINA

Incorporacion de usos culturales al espacio de la cafeteria de las Piscinas de
Bajamar (Museo del Surf)

Turismo de Naturaleza Activa
Descripcion

Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Normativa y
regulacion

Promocién y
comunicacion
Promocién y
comunicacion
Promocién y
comunicacion

Promocién y
comunicacion
Dinamizacion

Dinamizacion
Dinamizacion

Dinamizacion

Dinamizacion
Dinamizacion
Dinamizacion
Servicios
Municipales

Ya se ha sefialado que la tematica mas relevante entre los turistas y visitantes durante el invierno
es la practica del senderismo, tanto en aquellos senderos que desembocan en la zona como en
otras zonas de la isla. Los paisajes de Anaga y de la costa proporcionan un escenario ideal para

el desarrollo de esta practica de relativamente baja exigencia fisica. Sin embargo, su puesta en
valor pasa por enriquecer las actividades desarrolladas en una doble vertiente:

1. Realizando actividades deportivas en el que el componente natural es imprescindible o
muy relevante y que incorporan distintos servicios profesionales (guias, monitores,
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alquiler de equipos). Se han identificado recursos con potencial para el ciclismo de
montafia, escalada, barranquismo y parapente.

2. Profundizando en el conocimiento e interpretacion de la riqueza geoldgica, bioldgica y
paisajistica de la zona, mediante rutas guiadas y paneles informativos.

Clientela y experiencia turistica

Aunque los turistas extranjeros, particularmente los alemanes, constituyen el grueso de la
demanda de este producto, también existe un creciente numero de usuarios locales de estos
espacios. La edad y el grupo familiar son factores clave en los tipos de actividades que se
desarrollan, optando la clientela de mayor edad por un senderismo de baja intensidad mientras
los més jévenes eligen actividades mas arriesgadas e intensas. Por ultimo, el interés por la
interpretacion de la Naturaleza se enfoca mas a familias con nifios.

En todos los casos, se propone una experiencia de contacto con un paisaje natural singular y
Ileno de contrastes, en el que la flora y la fauna acompanan unas actividades de ocio que se
llevan a cabo en espacios y circuitos acondicionados con el minimo impacto visual, en
condiciones seguras y acompafiados por profesionales que velan por el control de los impactos.
Se favorece el acceso en transporte publico o no contaminante a los lugares donde se realiza la
actividad y se busca que este transito favorezca a otros negocios de la zona (restauracion,
comercio, salud).

Entre las actividades deportivas con potencial, se destacan:

e Cicloturismo de carretera y de montafa. Actividad con potencial para articular oferta
complementaria (alquiler de equipos, organizacién de rutas en grupo), que puede verse
impulsada por el carril-bici contemplado en la A_05.

e Escaladay descenso de barrancos. Se cuenta con recursos importantes para desarrollar
esta actividad.

e Carreras de montaiia, ultrafondo, running extremo. Puede desplegarse sobre la red de
senderos, rutas y vias peatonales. La practica de este tipo de actividades esta creciendo
también entre la poblacién local.

Para estas actividades deportivas en la Naturaleza, el destino ofrece espacios y recorridos de
distintos niveles de dificultad, sefalizados de forma clara y con medidas de seguridad adecuadas
al riesgo que supone la actividad, contribuyendo de forma proactiva a la preservacion del
entorno.

Respecto a la interpretacion de la Naturaleza, los recursos de interpretacién de la Reserva de la
Biosfera deben complementarse con una mayor atencién a los sistemas agroambientales de la
Comarca. En este sentido, dado que las actividades de avistamiento tienen poca capacidad para
impulsar oferta complementaria (turistas independientes y experimentados), el producto
deberia explorar su conexidon con la oferta de alojamientos rurales y las experiencias
agroturisticas (explotaciones, gastronomia local).

Bloqueos

e La mayor parte de la demanda de senderismo es independiente y autoorganizada,
apenas requiere servicios de la oferta complementaria. Algo similar ocurre con la
clientela atraida por la contemplacion e interpretacion de la Naturaleza: a mayor interés
por el tema, menor necesidad de recurrir a guias o monitores locales. Esto dificulta la
paquetizacidn y la comercializacién de experiencias integrales.
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e No se han localizado empresas en la zona que se dediquen a estas actividades. Hay
empresas de otras zonas de la isla que usan los espacios de la Comarca para algunas de
ellas.

e Lossenderos y su seializacidn presentan deficiencias y, en algunos casos, deterioro.

e Algunas modalidades deportivas (p.e. bicicleta de montafia) pueden interferir con la
practica de actividades menos intensas en determinados espacios, lo que hace necesario
prever circuitos separados para las primeras.

e Los senderos mas relevantes con término en las localidades de la Comarca (PR_TF_10
Cruz del Carmen-Punta del Hidalgo y PR_TF_12 Cruz del Carmen-Bajamar) pueden ser
abandonados antes de entrar en los nucleos, de forma que los usuarios terminan su ruta
y abandonan el pueblo sin visitarlo ni consumir nada, a no ser en los establecimientos
cercanos a las paradas de guaguas.

e El paisaje y los recursos naturales y culturales del area de la costa no cuentan con un
sendero que los comunique, salvo en el tramo entre Punta del Hidalgo y Bajamar.

e El ecosistema intermareal no cuenta con un centro de interpretacién y los paneles
informativos del Camino de la Costa se encuentran muy deteriorados.

e Tejinay Valle Guerra, asi como sus espacios rurales, se encuentran al margen de la red
principal de senderos. Se han planteado distintos proyectos, pero no se han llevado a
cabo.

Convergencia con iniciativas y acciones

e Tenerife No Limits. Marca de Turismo de Tenerife orientada a la promocién del turismo
activo.

e Tenerife + Azul.

e Reserva de la Biosfera del Macizo de Anaga.

Demandas planteadas

o . . . Infraestructuras e
Sefializacion de hitos naturales y lugares de avistamiento

inversiones
Conexioén de los circuitos y recursos de turismo activo con el sistema de Infraestructuras e
movilidad municipal inversiones
Estudio de usos y conflictos entre actividades y entre estas y la Normativa y
conservacién del medio regulacion
Revision de los planes de contingencia para riesgos y accidentes Normat.lya y
regulacion
Guia de recursos, oferta y actividades en la Naturaleza Promolcmn. , v
comunicacion
Identificacion de nuevos recursos: vias de escalada, circuitos, puntos de Promocion v
despegue y aterrizaje comunicacién
Guia de recursos, oferta y actividades de interpretacion de la Naturaleza Promolcmn. , v
comunicacion
Promocién v

Campania de concienciacion sobre la biodiversidad de la Comarca s
comunicacion

Acogida de competiciones o encuentros regionales o nacionales de

deportes al aire libre Dinamizacion
Recursos fragiles: concertacién publico-privada en torno a practicas
sostenibles de uso turistico de los espacios naturales Gobernanza
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Turismo de Surf
Descripcion

Las localidades costeras de la Comarca, Punta del Hidalgo y Bajamar, fueron la cuna de la practica
del surf en la isla, a finales de los afios 60 del pasado siglo. En su litoral se encuentran spots (o
‘canchas’, como se denominan en el argot local) con olas de gran regularidad y dificultad
variable, aunque con fondos de callados o arrecife volcanico. La temperatura del agua permite
la practica invernal. En los uUltimos afios se ha producido un despegue de este deporte y del
volumen de turistas que visitan la isla y la comarca para practicarlo, al hilo del cual se ha
consolidado un grupo de empresas locales que ofrecen distintos servicios a los turistas y
residentes: cursos de iniciacion y perfeccionamiento, alquiler y venta de equipamiento,
fabricacion de tablas, bares tematizados. Se trata del Gnico producto turistico de los propuestos
en el que se cuenta con una oferta complementaria consolidada y profesional.

Clientela y experiencia turistica

Aunque se estan realizando cursos de iniciacidn con todas las garantias, las olas y la morfologia
rocosa de |la costa hacen que la zona sea particularmente atractiva para practicantes intermedios
o avanzados. Con su progresiva conversion en deporte de masas, el surf ha dejado de ser una
practica juvenil minoritaria con tintes marginales para convertirse en toda una subcultura a la
gue une un denominador comun: el amor por las olas y la naturaleza marina. Apelando a ello,
las localidades costeras de la Comarca pueden ofrecer una experiencia menos masificada y mas
auténtica que los nucleos del sur de la isla en los que se oferta esta tematica.

Coger olas en un entorno singular y poco frecuentado constituye la actividad central de estos
turistas, que también suelen realizar paseos ligeros en los momentos de relax. Los surfistas con
mayor destreza buscan lugares mas aislados y con olas mas exigentes y arriesgadas. También se
encuentra entre la clientela mas joven un interés secundario por las actividades recreativas y de
ocio (viajan en grupo) en el destino asi como por otras actividades deportivas conexas (p.e.
skate, escalada). Sin embargo, cada vez es mas frecuente un turista maduro con cierto poder
adquisitivo, que realiza escapadas en invierno con su pareja o familia, que busca un mayor grado
de confort y que alterna la practica del surf con el teletrabajo. Si en el primer perfil encontramos
cierta preferencia por férmulas alojativas no convencionales y de bajo coste (p.e. camping,
albergues, bed & breakfast), entre el segundo grupo ganan relevancia las villas turisticas y las
viviendas vacacionales con estdndares elevados.

Por otra parte, Bajamar y Punta del Hidalgo son las Unicas zonas de surf del drea metropolitana
de la isla con servicios y equipamientos urbanos a pie de playa, siendo mucho més accesibles
que las playas de Anaga (Almaciga, Benijos, Las Gaviotas), lo que las sitla en una posicion
inmejorable para captar los flujos de practicantes locales.

Bloqueos

e Elcierre de los accesos a la Playa del Arenal por desprendimientos ha privado a la zona
de una de sus mejores playas para la practica del surf. Sin embargo, hay surfistas que
siguen accediendo a la playa, lo que genera riesgos importantes??,

12 A respecto, el Area de Obras e Infraestructuras plantea (Expte. 2021006526): “En relacién con la playa
del Arenal y la consolidacion de la ladera, y habilitacion de accesos, se comunica que desde esta drea existe
un estudio de alternativas de accesos a la playa, que minimizan los riesgos dentro de la compleja situacion
de terreno existente, lo cual se considera, una actuacion urgente a llevar a cabo, si se fomenta el deporte
del surf en esta zona.”
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e Se dan situaciones de masificacidon puntual en los spots mas accesibles, lo que produce
algunos conflictos y puede llegar a provocar accidentes.

e Hayotros spots alolargo de la costa, pero no estdn sefializados, el acceso al mar es poco
seguro y no cuentan con equipamientos (parking, basuras) ni servicios de socorrismo.

e Existe poca oferta de ocio y animacidn para los periodos de descanso.

e No hay alojamientos tematizados. El estatus de zona turistica de Punta del Hidalgo y
Bajamar en el Plan Insular de Turismo impide que se establezcan alojamientos no
convencionales que tienen cierta popularidad entre los surfistas (bed and breakfast,
albergues).

e Las condiciones del servicio del Camping de Punta del Hidalgo impiden el desarrollo de
ofertas basadas en este tipo de alojamientos (surf camps)

e Con la actual dotacion de spots, la capacidad de crecimiento del producto en la zona es
limitada. La tendencia creciente de los ultimos afios puede verse truncada si los
visitantes se llevan y difunden la impresidn de que el destino esta saturado.

Convergencia con acciones e iniciativas

e Talleres estivales de iniciacién al surf en Bajamar y Punta del Hidalgo. Servicio de
deportes del Ayuntamiento de La Laguna

e Tenerife No Limits. Marca de Turismo de Tenerife orientada a la promocién del turismo
activo. Identifica tres spots en Punta del Hidalgo: El Roquete, Los Dos Hermanos y La
Bajeta.

e Asociacion Canaria de Surf.

e Tenerife + Azul. Proyecto del Area de Deportes del Cabildo de Tenerife, dirigido a
impulsar el conocimiento y el tejido econdmico relacionado con el mar y sus usos
deportivos.

e Tenerife y el Mar. Programa del Fondo de Desarrollo de Canarias liderado por el Cabildo
de Tenerife que incluye actuaciones para la rehabilitacion de las zonas costeras con
potencialidades turisticas.

e Ecodrea de Punta del Hidalgo. El proyecto Ecodreas Mar de Todos, impulsado por la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes del Gobierno de Canarias, busca
transformar el uso y la gestién de los espacios litorales hacia un modelo que premie y
promueva practicas sostenibles y responsables y gestidon horizontal. Se ha constituido
un grupo en Punta del Hidalgo para desarrollar la iniciativa en la localidad en el que
participan las empresas de surf.

Demandas planteadas

Infraestructuras e
Museo del surf

inversiones
, - Promocién
Guia de recursos, oferta y actividades de Surf . y
comunicacion
Promocién y

Realizacion de videos promocionales e informativos con surfers locales .
comunicacion

Infraestructuras de acceso y servicios de socorrismo para zonas de Infraestructuras e

dificultad moderada inversiones
Playa del Arenal: Consolidacién de la ladera, medidas de seguridad, Infraestructuras e
habilitacion de accesos por tierra y mar. inversiones
Plan de accion para modalidades de dificultad alta (grandes olas): Normativa %
permisos, seguros, servicios regulacidn
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Promocidn y

Presencia en congresos y foros de turismo de surf s
comunicacion

Sede de competiciones y encuentros regionales, nacionales,
internacionales Dinamizacion

Turismo de Bienestar y Salud
Descripcion

El producto apuesta por enriquecer y sofisticar la experiencia turistica vacacional mas
convencional, el denostado sol y playa, impulsando actividades y eventos asociados a la mejora
del bienestar personal fisico y mental que contribuyan a la mejora cualitativa de la clientela y de
su gasto en el destino. Contempla actuaciones de distinto calado, relacionadas con la mejora de
la calidad de vida de las distintas localidades y con la captacidn de determinados segmentos
dentro del amplio grupo que visita la Comarca para estar (tranquilo, relajado, descansar), y no
tanto para hacer (actividades de distinto tipo).

Clientela y experiencia turistica

El primer segmento a captar es el del turismo de camping y caravanas. Durante el Ultimo afio
se ha producido un conflicto relevante con el campismo ilegal en el Paseo de la Costa de Punta
del Hidalgo que ha desembocado en la prohibicién del trafico rodado y el aparcamiento en la
zona. Desde la perspectiva del Plan, las molestias denunciadas por los vecinos y las alarmas
emitidas por los técnicos ambientales justifican sobradamente las medidas adoptadas, pero
dejan en el limbo la soluciéon al problema de base, que es el uso recreativo informal y
descontrolado de esta zona. Dicho uso tiene una larga tradicion y es, guste o no, una forma de
turismo (quizas la Unica) accesible a determinados colectivos con capacidad adquisitiva limitada
(p.e. jévenes de clase media baja). En los ultimos afios la acampada ilegal ha aumentado su
impacto y cambiado su perfil con la popularizacién de las autocaravanas, al tiempo que se
reducian (por la mayor vigilancia) los espacios en la isla en los que esta practica era viable. Pero
si no se fomenta una alternativa controlada y accesible para esta forma de ocio, el problema se
trasladara a otras zonas donde esta practica ilegal tenga mayores posibilidades de quedar
impune o a campings ilegales mds o menos informales con impactos de dificil control. Esta
misma ldgica puede trasladarse a la demanda de nuevas y mejores zonas de bafio en el area: la
saturacion o limitacién actual dispersa a los bafistas locales o fordneos hacia lugares donde su
acceso no esta previsto ni sus impactos controlados. La incorporacidén de nuevas zonas publicas
de bafio, con servicios adecuados y un acceso sostenible, contribuiran a mejorar el turismo, pero
sin duda contribuirdn mucho mas a la calidad de vida de la ciudadania.

La oportunidad no pasa por expulsar a los campistas, sino por retener a aquellos que aporten
mayor valor a la economia local mediante una mejora de la oferta reglada que permita no solo
captar turistas fordneos adeptos a esta modalidad alojativa, sino también hacer accesible el uso
y disfrute de los espacios de la Comarca a toda la ciudadania.

Una segunda opcién para cualificar el turismo vacacional pasa por el desarrollo de servicios de
bienestar y salud. Caben aqui una serie de actividades de cuidados personales, como los
tratamientos fisioterapéuticos y de rehabilitacion, los tratamientos de salud que comprenden
distintas actividades fisicas y nutricionales, estancias de iniciacion a distintas practicas de
bienestar personal (yoga, meditacidn, coaching, mantenimiento fisico ...). No debe perderse de
vista que la captacién de turistas activos, ya sea en la costa o en la montaia, también puede
generar negocio para estas actividades (tratamiento de lesiones, recuperacién muscular, dietas
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especificas), que también pueden encontrar clientes entre los miembros de los grupos de viaje
que no sean practicantes acérrimos del turismo activo y busquen actividades alternativas.

El modelo turistico de la zona no ha producido una segregacién entre espacios turisticos y
residenciales, por lo que la mejora cualitativa del espacio que visitan los turistas coincide, como
se ha venido insistiendo, con la mejora y renovacién de los espacios urbanos que habitan los
residentes. Los visitantes de la comarca no buscan espacios turistizados, uniformizados por los
estandares internacionales, sino que buscan pueblos cuidados y agradables, que permiten a sus
habitantes (temporales o permanentes) un estilo de vida cdmodo y relajado. Intentar mejorar
la experiencia de los turistas en la zona, con la esperanza de que esta mejora atraiga a mas y
mejores turistas, pasa en Ultimo término por mejorar la calidad integral de los espacios publicos
de la zona, sus infraestructuras, dotaciones y equipamientos urbanos; algo que, ademas, es una
demanda clara y persistente de los vecinos y empresarios.

Bloqueos

e Deficiencias en el modelo de gestion y el funcionamiento del Camping municipal de
Punta del Hidalgo, asi como en sus dotaciones, que dificultan su aprovechamiento
turistico. Solo abre en fin de semana durante la mayor parte del aiio. Sus plazas resultan
insuficientes en los momentos de mayor demanda y tienen una ocupacion baja el resto
del afo.

e Apenas existe oferta complementaria de bienestar y salud establecida en las localidades
con mayor numero de plazas, aunque se encuentran algunos profesionales que ofrecen
servicios de manera mas o menos informal. El hotel Océano apuesta de forma clara por
este producto, pero solo oferta estos servicios para huéspedes del hotel.

e Se manifiestan carencias en ajardinamientos y embellecimiento urbano que deterioran
la calidad paisajistica de la zona, en algunos casos con una patente indisciplina
urbanistica.

e Se demandan infraestructuras para una movilidad sostenible y, en particular, finalizar y
mejorar la comunicacién peatonal y en bicicleta entre los distintos nucleos.

e Las actuaciones de renovacion y dinamizacion de los espacios turisticos del Cabildo se
limitan a los grandes municipios turisticos de la isla. El Plan de Infraestructuras y Calidad
Turistica de Canarias, del Gobierno de Canarias, no contempla ninguna actuacion en el
municipio.

Convergencia con iniciativas y acciones

e FEcodrea de Punta del Hidalgo. El grupo ha recogido un nimero sustancial de demandas
de los vecinos y esta impulsando distintas acciones para darles respuesta.

e Plan General de Ordenacion Urbana de La Laguna. Se trata de un documento crucial
para la remodelacidn de los espacios urbanos que lleva pendiente de renovacion desde
hace décadas. El Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de La Laguna aborda en la
actualidad el replanteamiento de la propuesta que estaba en proceso de tramite.

e Servicio de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de La Laguna. Este servicio ha
incrementado recientemente sus actividades en la Comarca, afrontando algunos
aspectos sefialados en el apartado siguiente, como la modificacidn de los usos

Demandas planteadas

Carril-bici en la TF-13 y la TF-16, acondicionamiento de arcenes y vias de Infraestructuras

peatones e inversiones
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Zonas de aparcamiento en Punta del Hidalgo, Bajamar y Tejina
Regulacion del uso del paseo de la costa en Punta del Hidalgo.
Recuperacion del uso publico del Charco de la Arena

Guia de recursos, oferta y actividades en bienestar y salud

Acondicionamiento (sefializacién, habilitacion de accesos, aparcamientos)
del Paseo de la Costa en Punta del Hidalgo.

Mirador en la Avda. del Sol
Mejora del Pavimento en la piscina de Jéver

Sendero de acceso peatonal a Jover por el Barranco de las Cuevas

Vias peatonales entre los nucleos (Tramo Bajamar-Tejina-Valle Guerra) y de
estos ultimos con el litoral (Jéver, La Barranquera)

Mejora de los accesos y entorno de la Barranquera (habilitar piscina
natural)

Acondicionamiento y limpieza de arcenes, cunetas, rotondas y jardines de
todo el viario de la Comarca. Uso de especies autéctonas, erradicaciéon de
especies invasoras

Recuperacion de fachadas y embellecimiento del entorno urbano
(mobiliario urbano, ajardinamientos) de Tejina

Mejoras en el mantenimiento, limpieza y seguridad en las zonas de bafio y
de paseo.

Mejorar la limpieza y condiciones de los servicios de las piscinas de Bajamar

Mejoras del servicio de salud de la comarca (consultorios, consulta
itinerante, atencion al perfil internacional, ...)

Seleccion de acciones

Infraestructuras
e inversiones
Normativa y
regulacion
Normativa y
regulacién
Promocidn y
comunicacion
Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones

Infraestructuras
e inversiones
Infraestructuras
e inversiones
Servicios
publicos
Servicios
publicos
Servicios
publicos

Durante el proceso de participacién se recopilaron 65 demandas de actuacién'®. Como se
aprecia en la tabla siguiente, la mayor parte de las demandas se orientan a las infraestructuras
e inversiones (23 demandas, 35,4%), seguidas a cierta distancia por las acciones de promocion
y comunicacién (13 demandas, 20%) y los cambios en la normativa y la regulacion (8 demandas,

12,3%).
Infraestructuras e inversiones 23 35,4%
Normativa y regulacién 8 12,3%
Promocién y comunicacion 13 20,0%
Dinamizacion 13,8%
Gobernanza 3 4,6%
Formacion 2 3,1%

13 La mayor parte de ellas han sido recogidas en el apartado anterior. Puede consultarse el listado

completo en el Anexo |
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Servicios Publicos 7 10,8%
Total general 65 100,0%

Para la seleccidn de las acciones a incluir en el plan, se ha evaluado cada una de las demandas
aplicando un doble criterio. Por una parte, se ha atendido a la idoneidad de la accion reclamada,
entendida como su capacidad para contribuir a los objetivos de la Estrategia y el Plan. Por otra
parte, se ha atendido a la viabilidad de cada accidn, entendida como sus posibilidades de ser
llevada a cabo con éxito en el plazo de 2-3 afios al que se orienta el Plan'®. En la evaluacién de
cada demanda se determinaba el valor de cada criterio entre tres posibles: Alta, Media, Baja.

Criterio de idoneidad

Se consideran acciones de idoneidad alta aquellas que contribuyen de forma clara y relevante
a los objetivos de la estrategia, actuando sobre aspectos directamente vinculados a la
experiencia turistica y los servicios y recursos que esta requiere. Fueron evaluadas de esta
manera 38 de las 65 acciones. En particular, 14 de las 23 acciones en infraestructuras e
inversiones y 8 de las 13 acciones de promocién y comunicacion.

. . Total
IDONEIDAD A LAl Baja general
Infraestructuras e inversiones 14 9 23
Normativa y regulacion 4 4 8
Promocién y comunicacion 8 5 13
Dinamizacién 5 4 9
Gobernanza 3 3
Formacion 1 1 2
Servicios Publicos 3 4 7
Total general 38 26 1 65

Se consideran acciones de idoneidad media aquellas que, aun teniendo repercusion en la
experiencia turistica o en el tejido productivo orientado a ella, persiguen resultados mas amplios
de forma que suimpacto en el producto turistico es indirecto o se consigue a través de la mejora
general de la calidad de la zona. El 40% de las acciones demandadas (26 de 65) recibieron esta
consideracién.

Se consideran de idoneidad baja aquellas acciones cuya contribucién a la consecucién de los
objetivos estratégicos es muy reducida o inexistente. Solo una accion recibié esta consideracion.

Criterio de viabilidad

Se consideran acciones de viabilidad alta aquellas que entran dentro del ambito competencial
del Servicio de turismo, que puede asumir el liderazgo en su ejecucidén y no suponen un gasto
elevado. También cuentan con una oferta complementaria local minimamente establecida o con
colectivos ciudadanos activos como destinatarios o participes. Se han identificado 17 demandas
de este tipo, la mayor parte de ellas (7) en el ambito de la promocién y la comunicacion.

14 La viabilidad ha sido revisada a la baja dado el impacto previsiblemente negativo de la crisis del COVID-
19 en las arcas publicas y el margen de actuacién municipal.
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Total

VIABILIDAD s et Baja general
Infraestructuras e inversiones 3 20 23
Normativa y regulacién 3 1 8
Promocién y comunicacion 7 5 1 13
Dinamizacién 3 2 4 9
Gobernanza 2 1 3
Formacion 2 2
Servicios Publicos 2 1 4 7

Total general 17 15 33 65

Se consideran de viabilidad media acciones demandadas que no entran dentro del ambito
competencial del Servicio de turismo, pero son atendidas por otros servicios del Ayuntamiento
con los que existe cooperacion estrecha y, en algunos casos, ya existen iniciativas municipales o
de otro dmbito para darles respuesta. No suponen un gasto desmesurado y cuentan con
contrapartes privadas minimamente activas. Se incluyen aqui 15 demandas, destacando cinco
acciones promocionales relativas a actividades de otros Servicios (Cultura, Medio Ambiente, etc)
y 3 acciones de infraestructuras e inversiones.

Se consideran de viabilidad baja las demandas que tocan dambitos en los que el Ayuntamiento
no tiene competencia o es muy limitada. También aquellas en las que, habiendo competencia,
existen bloqueos importantes (p.e. PGOU), suponen un coste desmesurado o presentan gran
complejidad técnica. Reciben esta calificacion 33 de las 65 acciones demandadas, en particular
las demandas en materia de infraestructuras e inversiones (20 de las 23 propuestas)?®.

Seleccion de acciones

A partir del cruce de ambos criterios se identifican las demandas que, sirviendo de forma
significativa a los objetivos planteados, tienen posibilidades claras de ser llevadas a cabo. Las
acciones que propone el Plan buscan dar respuesta a las demandas planteadas que obtienen
una evaluacion alta en ambos criterios (verde oscuro en la siguiente tabla, 12 demandas) o alta
en uno y media en otro (verde claro, 15 demandas). Asimismo, se plantean acciones para
algunas de las demandas que reciben una evaluacién media en ambos criterios.

VIABILIDAD

. . Total
IDONEIDAD Az LAl Baja general
Alta 12 10 16 38
Media 5 4 17 26
Baja 1 1
Total general 17 15 33 65

15 En este sentido, en el proceso de informacién sobre el Plan, el Area de Obras e Infraestructuras planted
que “el documento plantea acciones que llevardn muchos tramites previos de coordinacion entre dreas,
como la ejecucion de miradores, mejoras en vias y paseos los cuales se pueden encontrar en el dmbito del
Parque Rural o en DPMT, y cuyos terrenos pueden no ser de propiedad publica”
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Como resultado del proceso anterior, se proponen 25 acciones. El nUmero es inferior al total de
demandas seleccionadas ya que algunas de las acciones propuestas permiten dar respuesta a
varias demandas.

Acciones

El presente apartado recoge una descripcidn detallada de las acciones. Para facilitar la lectura,
las descripciones de cada accidn se han agrupado por tipos de accidn. Se recoge a continuacion
un cuadro sintético con todas ellas.

Tabla 4 Listado sintético de acciones del Plan

Cadigo Accidn
A_01 Realizacion de un estudio preliminar para la prolongacién del Sendero de la Costa
hasta Valle Guerra
A02 | Apoyo a las iniciativas del Area de Cultura para la revitalizacién del Patrimonio de la
Comarca, en particular traduccion de contenidos y difusién y promocion de iniciativas
A_03 Plan de Sefializacién Virtual de Recursos Turisticos
A_04 | Impulsar el proyecto privado de creacién de un Centro Cultural (o Museo) del Surf en
Bajamar
A05 | Carril-bici en la TF-13 y TF16. Realizar un estudio preliminar sobre su viabilidad técnica
y fuentes de financiacion.
A_06 Realizar charlas taller sobre la problematica de la Vivienda Vacacional, con expertos,
técnicos y propietarios de Viviendas Vacacionales.
A_07 Elaborar un estudio sobre el impacto de las actividades turisticas en la Naturaleza en
Anaga.
A_08 Ampliar los contenidos sobre las fiestas locales en los canales promocionales
A_09 Elaborar un catdlogo de experiencias agroturisticas e incluirlo en la comunicacién
promocional del municipio
A_10 Realizar un estudio preliminar para una ruta con el queso y el gofio como temas
centrales
A1l Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo Activo en la Naturaleza
A_12 Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Interpretacién de la Naturaleza
A_13 Disefiar y llevar a cabo una campafia de comunicacidn sobre la biodiversidad de la
Comarca y su conservacion
A_14 Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo de Surf
A_15 Elaborar y promover videos sobre los spots de la Comarca
A_16 | Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Bienestar y Salud
A_17 | Celebrar un Festival de Arte Urbano en Bajamar
A_18 Elaborar un Plan de Restauracion y Gastronomia Local
A_19 Establecer mercadillos de forma periddica y regular en las localidades de la Comarca
A_20 | Apoyo a la celebracion y promocion de la feria Artejina
A_21 Impartir cursos de idiomas para distintos perfiles
A_22 Disefiar y ejecutar un Plan de Reorganizacidn de las Oficinas de Informacidn Turistica
A_23 | Constituir el Foro de Turismo
A24 Poner en funcionamiento, al menos, tres Mesas de Producto
A_25 Implementar el Sistema de Informacidn Turistica
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Acciones por ambito

Infraestructuras e inversiones

Como se sefialé en el apartado anterior, es en este dmbito de intervencion en el que se registré
un mayor nimero de propuestas. Sin embargo, dichas propuestas son las que presentan una
menor viabilidad, debido al elevado coste que suponen y la necesidad de contar con el concurso
de otros servicios del Ayuntamiento u otros organismos para llevarlas a efecto (Urbanismo,
Obras, Seguridad Ciudadana y Movilidad, Medio Ambiente). Fruto de ello, solo se incluyen cinco
acciones en la propuesta, quedando la mayor parte de las infraestructuras e inversiones
demandadas pendientes del trabajo posterior del Foro de Turismo y de las Mesas de Producto.

Cddigo Accion A 01 Tipo de Accion | Infraestructuras e inversiones
Realizacion del Proyecto Preliminar para la prolongacion del Sendero de la Costa desde
Bajamar hasta Valle Guerra

Descripcion y | Los caminos y vias que discurren por el litoral de la isla son de los
justificacion recursos mas usados y visitados por los turistas y residentes. En el
proceso participativo se demandd la prolongacién del tramo actual
del Sendero de la Costa entre Punta del Hidalgo y Bajamar para que
recorra todo el litoral de la Comarca, llegando hasta La Barranquera
en Valle Guerra (o incluso enlazando con otros municipios). Se trata
de una obra que partiria de un sendero tradicional preexistente,
pero que estd abandonado y en desuso y que permitiria, una vez
finalizada, el acceso a recursos paisajisticos, naturales, geoldgicos y
a pequenias calas y zonas de bafo.

La accidn consistiria en la contratacion, mediante concurso publico,
del Proyecto Preliminar para la prolongacion del Sendero de la
Costa. Dicho Proyecto recogeria en su memoria todos los aspectos
de la intervencién, con especial hincapié en el marco legal, la
descripcion detallada de la obra y el presupuesto. El proyecto
deberd permitir que se puedan solicitar las autorizaciones
pertinentes (Direccion General de Costas) y cumplird con los
requisitos de los potenciales entes financiadores.

Al respecto, el Area de Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento,
a través de su Servicio de Gestién Facultativa expone (Expte.
2021006526): “es necesario encargar el estudio preliminar a un
equipo multidisciplinar donde se estudie la orografia del terreno, se
valoren las intervenciones para garantizar la seguridad, previa
propuesta de acondicionamiento de los citados senderos en funcion
de la titularidad de los terrenos, y solicitar posteriormente la
autorizacion correspondiente a Gobierno de Canarias, competente
en zona de servidumbre en el DPMT y/o al Servicio Provincial de
Costas”.

Por su parte, el Servicio de Planeamiento y Planificacion de la
Gerencia Municipal de Urbanismo adelanta algunos datos que se
deberan tener en cuenta para la redaccién (Expte. 2021001068,
1/3/2021):

“- Se deberd justificar que las obras pretendidas son conformes a las
categorias de suelo de la zona (mayoritariamente suelos rusticos de
proteccion costera y de proteccion agraria intensiva (RAI1). Asi
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como, donde corresponda, que son conformes con el Area de
proteccion ambiental 3, Costera, del Plan Insular de Ordenacion de
Tenerife, y con las determinaciones del Plan Territorial Especial de
Ordenacion Turistica de Tenerife.

- Se deberd tener en cuenta lo dispuesto en la Ley y el Reglamento
de Costas y pedir las autorizaciones e informes correspondientes a
las Administraciones correspondientes con competencias en dicha
materia.

- Se deberd tener en cuenta la limitacion que supone que la zona de
Suelo Rustico de Proteccion Costera y su entorno delimitado por el
Plan General del municipio esté remitida al desarrollo del Plan
Especial del Litoral (PE3), que estd sin redactary que tiene por objeto
la regulacion de usos y prevision de actuaciones precisas en el
dmbito costero con el objeto de compatibilizar su uso con la
preservacion y la potenciacion de los valores naturales y
patrimoniales del drea.”

Demanda(s) a la(s) que
responde

P02

Servicio(s) Turismo, Urbanismo y Vivienda, Obras e Infraestructuras, Medio
responsable(s) Ambiente
Cddigo Accion A_02 Tipo de Accion Infraestructuras e inversiones

Apoyo a las iniciativas del Area de Cultura para la revitalizacién del Patrimonio de la
Comarca, en particular en la traduccion de contenidos y difusiéon y promocion de iniciativas

Descripcion y
justificacion

La recuperacién del patrimonio material e inmaterial de la Comarca
fue planteada, de una forma u otra, en todos los talleres. Habida
cuenta de que se trata de un dmbito que es competencia del Area
de Cultura, la accién se encamina a brindar apoyo, técnico,
econdmico y promocional a las acciones que vaya a desarrollar la
Concejalia de Cultura es este ambito, desde proyectos de
inventariado del patrimonio material o inmaterial, exposiciones
temporales o permanentes, centros de interpretacidn, acciones de
sefializacion, etc.

Particularmente, el servicio de turismo podra prestar apoyo en la
traduccion de contenidos y en su promocion a través de los canales
a su disposicién, en particular, los alojamientos y empresas
adheridos a las mesas de producto.

Demanda(s) a la(s) que
responde

P10

Servicio(s) Cultura, Patrimonio

responsable(s)

Cddigo Accidn | A_03 | Tipo de Accidn | Infraestructuras e inversiones
Plan de Sefalizacién Virtual de Recursos Turisticos de La Laguna.

Descripcion y | La sefializacidn turistica de los recursos tuvo gran protagonismo en
justificacion los talleres, demandandose mejoras en la sefalizacion existente asi

como la instalacién de nuevos paneles informativos y marcadores
en los recursos que carecen de ellos.

Como alternativa a la sefializacidn fisica, costosa de instalar y de
mantener, se plantea aqui una accién de sefializacion virtual de los
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recursos turisticos identificados y geolocalizados en el trabajo de
actualizacién del Inventario de Recursos Turisticos realizado para el
Plan.

La accion pasaria por la activacion de una cuenta corporativa de
Turismo de La Laguna en Google Maps Platform que etiquete y
gestione la sefializacion en esta plataforma, enlazando Ia
informacién disponible (folletos, webs propias, servicios de
transporte publico) y accediendo a los reportes de actividad,
valoracion y comentarios como medio de monitorizacion del
desempenio de los distintos recursos.

Esta accidon permitiria generar de forma dinamica contenidos
(mapas y rutas personalizadas) para enlazar en la web de Turismo
de La Laguna. De igual forma, podria servir de base, en combinacion
con los QR del Sistema de Informacién Turistica, para el desarrollo
de acciones promocionales y de fidelizacidn, incentivando al mismo
tiempo la cogeneracién de contenidos turisticos.

Demanda(s) a la(s) que

P10, P29, P34, P65

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A_04 Tipo de Accion Infraestructuras e inversiones
Impulsar el proyecto privado de creacion de un Centro Cultural (o Museo) del Surf en
Bajamar

Descripcion y | Durante el proceso participativo se contactd con un emprendedor
justificacion local (Tato Surf Shop) que cuenta con una importante coleccion de

objetos de todo tipo relacionados con la practica del Surf (tablas,
equipamiento, fotografia, libros, peliculas, obras de arte). Parte de
dicha coleccién se encuentra actualmente cedida al Océano Surf
Museo, en Valdovifio, Coruiia, el Unico de este tipo en Espafia. El
responsable de la empresa, Jesus Dionis ‘Tato’, tiene un proyecto
para la creacién de un centro cultural o museo del Surf (Tato Surf
Collection) en el que se muestre su coleccién de forma permanente
y se acojan eventos culturales de todo tipo relacionados con la
cultura del Surf y la Naturaleza Marina.

La accion consiste en concretar las opciones de este proyecto,
estudiando distintas modalidades de apoyo o participacion del
Ayuntamiento, desde la facilitacién de permisos hasta la cesion de
espacios publicos o la participacién en el patronato del museo.

Demanda(s) a la(s) que

P37

responde
Servicio(s) Turismo, Cultura
responsable(s)
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Cddigo Accion

A_05 Tipo de Accion Infraestructuras e inversiones

fuentes de financiacion.

Carril-bici en la TF-13 y TF16. Realizar un estudio preliminar sobre su viabilidad técnica y

Descripcion y
justificacion

La facilitacion de la movilidad sostenible es clave en los ODS,
constituyendo una de las metas del Objetivo 11 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del transporte ptblico”®. El
desarrollo tecnoldgico en las bicicletas eléctricas ha abierto una
gran oportunidad para el crecimiento del uso de este medio de
transporte econémico, saludable y no contaminante. Sin embargo,
los viarios de la comarca no presentan las mejores condiciones para
el desarrollo de esta practica, por lo que se plantea la necesidad de
implementar un carril-bici que permita la circulacion segura de
ciclistas por las dos carreteras (TF13 y TF16) que conectan los
nucleos de la comarca. Dicha infraestructura apuntalaria de forma
importante la imagen sostenible que se quiere transmitir del
destino, a la vez que contribuiria a solucionar los recurrentes
problemas de trafico y aparcamiento en la zona.

La acciéon contempla la elaboracion de un estudio o proyecto
preliminar que establezca las condiciones de viabilidad técnica y
econdmica de la obra y permita solicitar su financiacion a los
organismos competentes.

Al respecto, el Area de Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento,
a través de su Servicio de Gestién Facultativa expone (Expte.
2021006526): “En cuanto a la accion A.05, ambas vias son
carreteras de titularidad insular, donde el Cabildo, estd realizando la
redaccion de ambos proyectos. En dichos documentos y en funcion
de la seccion de la via, se han planteado generar una senda que
permita facilitar la comunicacion entre nucleos fuera de los carriles
de circulacion de vehiculos, por lo que se estima que previo a la
contratacion de un estudio, se debe de concretar con Carreteras del
Cabildo, lo que se encuentra en prevision de ejecutar en las vias TF-
13y TF-16.”

Ademas de esta observacion, el Servicio de Planeamiento y
Planificacidn de la Gerencia Municipal de Urbanismo, aifiade

(Expte. 2021001068): “Asimismo se deberd tener en cuenta la
delimitacion de esos sistemas generales viarios en el PGO ya que son
contiguos con suelos de otras categorias (rusticos de proteccion de
agraria o de proteccion hidroldgica, suelos urbanizables, suelos
urbanos,...).”

Demanda(s) a la(s) que | P54

responde

Servicio(s) Turismo, Movilidad Sostenible, Urbanismo y Vivienda, Obras e
responsable(s) Infraestructuras,

16 Meta 11.2. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
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Normativa y regulacién

Se contemplan dos acciones en este ambito. Algunas de las acciones planteadas durante la fase
participativa que se incluian aqui han recibido ya respuesta (p.e. regulacion del trafico en el
Paseo de la Costa en Punta del Hidalgo -P56-, introduccidn de usos recreativos y culturales en la
Plaza de Valle Guerra -P18).

Cddigo Accion | A 06 Tipo de Accion Normativa y regulacion

Realizar charlas taller sobre la problematica de la Vivienda Vacacional, con expertos,
técnicos y propietarios de Viviendas Vacacionales.

Descripcion y | La inmensa mayoria de las plazas de alojamiento turistico de la
justificacion Comarca se ubican dentro de la tipologia de Vivienda Vacacional
(VV). Buena parte de esta oferta alojativa se encuentra en una
situacién de informalidad a la que contribuye la incertidumbre y
complejidad de la normativa que las regula.

La accion consiste en la realizacion de una serie de charlas taller en
las que técnicos de las distintas administraciones competentes
(Ayuntamiento, Cabildo, Comunidad auténoma) expliquen las
condiciones y requisitos para la regularizacion de las VV asi como las
ventajas asociadas. Esta charla también podria incluir referencias al
estatus actual de otras modalidades alojativas no convencionales
(albergues, B&B, etc) en la zona (P06).

Es preciso destacar que la activacion de los propietarios y gestores
de VV es clave para el éxito del Plan, ya que su colaboracion es
decisiva para la promocion en destino de la oferta complementaria
de los productos estratégicos. Estas charlas brindan la oportunidad
de contactar con ellos, sumarlos a las Mesas de producto y recoger
sus propuestas de cara a la elaboracion de un Plan de Regularizacion
de la Vivienda Vacacional.

Demanda(s) a la(s) que | P05, P06

responde
Servicio(s) Turismo, Urbanismo y Vivienda
responsable(s)
Cddigo Accion A_07 Tipo de Accion | Normativa y regulacion
Elaborar un estudio sobre el impacto de las actividades turisticas en la Naturaleza en Anaga.
Descripcion y | Se ha sefialado que un problema de la tematizacién ‘natural’ del
justificacion destino y de la importancia de los senderistas independientes en la
demanda es el reducido volumen de negocio que generan para los
servicios profesionales que complementan la actividad (guias,
monitores, desplazamientos y avituallamiento, etc). Estos servicios
son muy importantes, no solo porque generan empleo cualificado y
presumiblemente de mejor calidad, sino también porque
contribuyen de forma clara a la contencion de los impactos vy la
racionalizacion del uso de los sensibles espacios naturales de la
zona.
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La accidn persigue la elaboracion de un diagndstico de la situacion
del sector de las actividades en la naturaleza en la zona, que aborde
de forma detallada su problemadtica. identifique recursos
potenciales y recoja buenas précticas en materia de sostenibilidad.
La elaboracidn del estudio puede formar parte del trabajo inicial de
la Mesa de Turismo Activo, aunque parte del diagndstico puede
requerir servicios profesionales y técnicos especializados. De igual
forma, al estar fundamentalmente orientado al uso turistico de la
Reserva de la Biosfera de Anaga, podria realizarse en colaboracién
con el Consejo o sus integrantes.

Demanda(s) a la(s) que
responde

P27, P30, P36

Servicio(s)
responsable(s)

Turismo, Medio Ambiente

Promocién y Comunicacion

Se trata del ambito en el que se contemplan un mayor nimero de acciones, al ser competencia
directa del Servicio de Turismo. Las once acciones planteadas comparten recursos y métodos de
trabajo, al integrarse dentro de la actividad regular de las Mesas de Producto y el Sistema de

Informacidn Turistico.

Codigo Accion

A 08 Tipo de Accion Promocion y Comunicacion

Ampliar los contenidos sobre las fiestas locales en los canales promocionales

Descripcion y
justificacion

Las fiestas locales tienen singular importancia dentro de los recursos
del turismo cultural de proximidad. Generan experiencias Unicas, en
contacto directo con la poblacion local, sus tradiciones y sus formas
de diversidon. Constituyen eventos en los que degustar la
gastronomia, escuchar actuaciones musicales y bailes, comprar
artesania y participar del ambiente festivo. En los talleres se llegd a
hablar de una “industria” o “economia” de las fiestas locales,
singularmente afectada por la crisis del COVID-19.

Desde la perspectiva de los objetivos del Plan, resulta de especial
interés reforzar la presencia promocional de las fiestas de la
Comarca que se celebran fuera del periodo estival, de forma que se
consiga extender la animacion y el flujo de visitantes a la Comarca
al resto del afio.

La accion contempla lalocalizacion de contenidos sobre estas fiestas
y su actualizacién, posicionandolos posteriormente en la actividad
promocional del municipio en los perfiles y momentos oportunos.
En su confeccidn intervendra de forma decisiva la Mesa de Turismo
Cultural, que identificard los eventos y recursos a promocionar y
aportara contenidos.

Demanda(s) ala(s) que | P12
responde
Servicio(s) Turismo
responsable(s)
60
ﬂ turismo Universidad
LA LAGUNA de La Laguna
Firmado por: PEREZ ROJAS LUIS ROBERTO - Jefe/A de Servicio Fecha: 14-07-2022 08:54:00

Ne° expediente administrativo: 2022-042146 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C

Fecha de sellado electrénico: 15-07-2022 09:31:08

-61/91 - Fecha de emision de esta copia: 21-07-2022 09:52:03




Cddigo Accion

A_09 Tipo de Accion Promocién y Comunicacion

Elaborar un catdlogo de experiencias agroturisticas e incluirlo en la comunicacién
promocional del municipio

Descripcion y
justificacion

El establecimiento de vinculos entre el turismo y el sector agricola,
clave en el tejido econédmico y el paisaje de la Comarca, es una
prioridad clara del Plan. Junto al impulso al uso de productos locales
de cara al turismo gastrondmico, la posibilidad de visitar
explotaciones agricolas y ganaderas y de degustar y adquirir sus
productos in situ aporta una experiencia singularmente importante
para crear estos vinculos y, al mismo tiempo, darle mayor riqueza
tematica al producto de Turismo Cultural de Proximidad.

Aunque hubo algunas iniciativas de explotaciones que recibian
visitas, no ha sido posible contactar con ninguna explotacién que
esté ofertando esta experiencia en la actualidad, aunque si se han
localizado algunas interesadas en establecerla.

La accion contempla el contacto y captacion de explotaciones
agropecuarias con potencial y disposicion para recibir visitas
organizadas o independientes de turistas y excursionistas locales, su
inclusién en el Sistema de Informacidn Turistica y la elaboracidn, a
partir de la informacion registrada, de contenidos promocionales a
incluir como complemento a la informacidon gastronémica. Se
plantea como una tarea a desarrollar por la Mesa del Turismo
Cultural.

Demanda(s) a la(s) que | P15

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A_10 Tipo de Accidn Promocién y Comunicacién
Realizar un estudio preliminar para una ruta con el queso y el gofio como temas centrales
Descripcion y | Enlamismalinea de la anterior accidn, se persigue vincular el sector
justificacion agrario con el turistico a través de la gastronomia. Se parte de la

existencia de queserias y molinos de gofio en la Comarca,
articulando una ruta que incluya la interpretacién del patrimonio
local, la visita a explotaciones y molinos y la degustacién de
elaboraciones a partir de estos productos. También se ha planteado
la posibilidad de incluir el ron (Destileria Cocal) en la tematizacién
de la ruta.

La accidn consiste en localizar y obtener la colaboracién de las
distintas empresas, planificar los materiales necesarios para la
realizacion de la ruta (mapas, contenidos) e identificar operadores
(guias, agencias de receptivo) dispuestos a comercializarlo. En caso
de que estas acciones tengan éxito, se puede pasar a la
implementacion y promocién. La Mesa de Turismo Cultural sera la
responsable de su ejecucion.

Demanda(s) a la(s) que
responde

P15, P16, P17

Servicio(s)
responsable(s)

Turismo
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Cddigo Accion

A 11 Tipo de Accion Promocién y Comunicacién

Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo Activo en la Naturaleza

Descripcion y
justificacion

La elaboracion de Guias de recursos, oferta y actividades se plantea
como una necesidad relevante en todos los talleres, en los que se
repite la idea de que ‘no se conoce lo que hay en la Comarca’. La
actualizacién del Inventario de Recursos Turisticos constituye un
primer paso en la solucién de esta cuestién. Se contempla la
realizacion de estas Guias para todos los productos estratégicos, en
este caso, el Turismo Activo en la Naturaleza, tal y como se ha
delimitado en el apartado de Productos.

Las Guias van mucho mas alld de la nocién tradicional de una
publicacion impresa relativamente corta en la que se detallan los
recursos y actividades de una determinada zona o tematica. Se
conciben como una nube, un repositorio dindmico e
interrelacionado de enlaces, contenidos de texto, imagenes y video,
mapas y documentacion digitalizada que es elaborado pory para los
integrantes de la Mesa de Turismo Activo en la Naturaleza.

De esta forma, la Guia sirve de base y vehiculo para la ejecucién de
las actividades promocionales de las Mesas de Producto: establece
qué recursos integran el producto y marca los establecimientos y
negocios que lo sirven, delimitando quién accede a los bonos o
incentivos que ofrecen dichas campanias y aparece en los recursos
informativos del portal de promocién.

La elaboracidn de las Guias debe seguir un procedimiento abierto e
inclusivo, en el que se contacte de forma directa con la oferta y se
recabe su cooperacién para la recogida de informacion y contenidos
estaticos (caracteristicas del negocio, ubicacién, etc.) como
dindmicos (eventos, promociones, cierres temporales, etc).

Por ultimo, constituyen la estructura bdsica del Sistema de
Informacidn Turistica, al alimentar la base de datos de recursos
sobre la que este despliega su actividad. De igual forma, sirven a las
actividades de monitorizacion de la actividad online del SIT,
identificando los lugares y empresas sobre los que se recopila
informacion.

Demanda(s) a la(s) que | P29

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A 12 Tipo de Accion Promocidn y Comunicacion
Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Interpretacion de la Naturaleza
Descripcion y | Se plantean el mismo tipo de accién, justificacién y método de
justificacion trabajo que para la A_11, pero en este caso referido a la

Interpretacién de la Naturaleza, tal y como ha quedado definida en
el apartado de Productos Estratégicos.

Demanda(s) a la(s) que | P34
responde

Servicio(s) Turismo
responsable(s)

62

Universidad
de La Laguna

ﬂ turismo
LA LAGUNA

Firmado por:

PEREZ ROJAS LUIS ROBERTO - Jefe/A de Servicio

Fecha: 14-07-2022 08:54:00

Ne° expediente administrativo: 2022-042146 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C

Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/A6207414D6FF32C81CCEC6F8614E678C

Fecha de sellado electrénico: 15-07-2022 09:31:08

-63/91 - Fecha de emision de esta copia: 21-07-2022 09:52:03




Cddigo Accion A 13 Tipo de Accion Promocién y Comunicacion

Disefary llevar a cabo una campaia de comunicacidn sobre la biodiversidad de la Comarca
y su conservacion

Descripcidon y | Alhilodelaaccién A_07, Estudio sobre el impacto de las actividades
justificacion turisticas en Anaga, se plantea la realizacion de una campaiia
dirigida a concienciar a la poblacién local sobre la importancia de la
biodiversidad de la Comarca -Anaga, pero también la flora y fauna
del litoral.

Aparte de comunicar los valores ambientales de la zona e incentivar
la visita, se incluirdn mensajes que difundan practicas sostenibles al
visitarlas.

Los materiales elaborados para la campafia podran afiadirse como
contenidos para el portal de promocion.

Demanda(s) a la(s) que | P34

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A 14 Tipo de Accion Promocidn y Comunicacion
Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo de Surf

Descripcion y | Se plantean el mismo tipo de accién, justificacién y método de
justificacion trabajo que para la A_11, pero en este caso referido al Turismo de

Surf, tal y como ha quedado definido en el apartado de Productos
Estratégicos.

Demanda(s) a la(s) que | P34

responde
Servicio(s) Turismo
responsable(s)
Cddigo Accion A 15 | Tipo de Accion Promocidn y Comunicacion
Elaborar y promover videos sobre los spots de la Comarca
Descripcion y | Los spots (o canchas) son los lugares de la costa en los que se
justificacion practica el surf. Las caracteristicas de los spots de la Comarca (fondo
de rocas, acceso relativamente dificil, fuertes corrientes) y la
heterogeneidad de sus usuarios (desde surfers locales con un
elevado nivel de destreza hasta principiantes foraneos que
desconocen las particularidades y dificultades del mar de la zona)
hacen que la informacion sobre los spots, la forma de entrar y salir
del mar, las corrientes y los usos para establecer la prelacion para
coger las olas tenga gran importancia. Se trata de un conocimiento
que los practicantes locales adquieren de forma informal, a medida
que se introducen en el surfy van conociendo cada spot, pero al que
los visitantes foraneos no tienen oportunidad de acceder, con el
consiguiente riesgo.
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La accidn consiste en la realizaciéon y puesta en circulacién de
pequefios videos explicativos (maximo 5 minutos) sobre las
peculiaridades de los spots mas relevantes, cémo acceder a ellos,
qué caracteristicas tienen sus olas y qué medidas de seguridad es
preciso tener en cuenta. Una realizacion esmerada, con la
participacion de surfers locales adscritos a empresas y clubs de la
zona, permitiria que estos videos no solo tengan una funcién
informativa (cémo acceder y comportarse en cada spot, qué
precauciones tomar) sino también sirvan para despertar el deseo de
surfear en la zona, mostrando la experiencia visual y paisajistica de
los spots, el ambiente surfer local u otros recursos relevantes.
Demanda(s) a la(s) que | P42

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A 16 Tipo de Accion Promocién y Comunicacion
Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Bienestar y Salud

Descripcion y | Se plantean el mismo tipo de accién, justificacién y método de
justificacion trabajo que para la A_11, pero en este caso referido al Turismo de

Bienestar y Salud, tal y como ha quedado definido en el apartado de
Productos Estratégicos.

Demanda(s) a la(s) que | P58

responde
Servicio(s) Turismo
responsable(s)

Puede considerarse que la A_25 ‘Implementar el Sistema de Informacién Turistica’ pertenece a
este ambito de la Promocidn y Comunicacion, pero se recogerd en el apartado de Acciones
Transversales.

Dinamizacion

Se proponen cuatro acciones de dinamizacion turistica:

Cddigo Accion A 17 Tipo de Accion Dinamizacion

Celebrar un Festival de Arte Urbano en Bajamar

Descripcion y | A lo largo de los talleres se recogieron numerosas demandas de
justificacion mejora y embellecimiento de los espacios urbanos en las distintas

localidades. La satisfaccidon de estas demandas va mucho mds alld
de las competencias y responsabilidades municipales en materia
turistica. Sin embargo, entre estas propuestas se planted una que si
servia de forma mucho mas clara a los objetivos del Plan: la
realizacion de un Festival de Arte Urbano.
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La propuesta parte de la presencia en la zona, desde hace décadas,
de una comunidad relativamente numerosa de creadores y artistas
locales y fordneos en el campo de las artes visuales (pintura,
fotografia, escultura, instalaciones, graffitti). Por otra parte, se
detecta una percepcién negativa de los entornos urbanos de la zona
especialmente focalizada en Bajamar, cuya imagen algunos turistas
y vecinos no dudan en tildar de ‘cutre’ o ‘decadente’. No debe
olvidarse que, tal y como se apunta en el diagndstico, esta localidad
concentra mas de la mitad de las plazas de viviendas vacacionales
de la Comarca.

La accion consiste en la realizacién, fuera de la temporada estival,
de un Festival de Arte Urbano bianual en el que artistas locales o
foraneos planteen y lleven a cabo acciones de embellecimiento
urbano de la zona: murales, instalaciones, remodelacion de
espacios, etc. El evento tendria una duracién de varios dias y podria
ir acompafado de otras manifestaciones de arte en la calle:
espectaculos musicales, de teatro y danza, actividades
gastronémicas y talleres sobre la mejora del entorno urbano y
natural de la zona. Contaria con actividades previas (convocatoria,
seleccién de propuestas, trabajos previos) y posteriores al evento
(visitas a las obras instaladas, exposicion permanente) que
mejorarian el flujo de visitantes a la zona.

La consolidacion de la iniciativa y su extensién a otras localidades de
la Comarca, aparte de su impacto en la calidad visual del entorno
urbano, podrian resultar decisivas para apuntalar la imagen de
sostenibilidad del destino.

Demanda(s) a la(s) que | P14

responde

Servicio(s) Cultura, Turismo

responsable(s)

Codigo Accion A_18 Tipo de Accion Dinamizacion

Elaborar un Plan de Restauracion y Gastronomia Local

Descripcion y
justificacion

En el apartado de Productos estratégicos ya se justifico la
importancia turistica de la gastronomia y la restauracion, tanto por
tratarse de un consumo casi obligado para los turistas que tiene un
peso creciente en su experiencia turistica, como por sus
posibilidades para reforzar la tematizacién cultural de las visitas a la
Comarca e impulsar la produccién agricola local.

Todos estos aspectos fueron planteados en los talleres
participativos, en los que se demandé una mayor promocién de la
oferta gastrondmica local y acciones en pro de su mejora cualitativa,
particularmente a través de la incorporacion de productos y recetas
locales.

Durante el periodo de elaboracion de este Plan y al tiempo que se
recogian estas demandas, el Ayuntamiento ha puesto en marcha
distintas iniciativas para impulsar este sector: Rutas de la Tapa,
Acciones formativas sobre productos locales, Food trucks, medidas
para paliar los efectos del COVID-19, Plan Estratégico de Comercio
(en redaccion), etcétera.
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La accién propone elaborar un Plan de Restauracion y Gastronomia
local, en colaboraciéon con el sector y otras entidades, en el que se
aborden estas iniciativas de forma integrada, se planteen objetivos
compartidos y se identifiquen nuevas acciones para la mejora del
sector y la incorporacién de practicas mas sostenibles. Dicho plan
debe prestar especial atencién a la clientela dual -locales y foraneos-
qgue atienden estos establecimientos, fomentando iniciativas que
concilien sus expectativas y activen los efectos de arrastre que
puede tener esta actividad.

Demanda(s) a la(s) que
responde

P17

Servicio(s) Comercio, Turismo, Desarrollo Rural
responsable(s)
Cddigo Accion | A 19 Tipo de Accion | Dinamizacion

Establecer mercadillos de forma periddica y regular en las localidades de la Comarca

Descripcion y
justificacion

La instalacion, esporadica o regular, de mercadillos de diversaindole
(artesania, alimentacion, textil, etc) en las areas turisticas es una
accion de dinamizacion de los destinos ampliamente utilizada y con
contrastados efectos positivos, cuando se consigue ejecutar con
éxito.

Se ha recogido la demanda de mercadillos en las localidades de la
zona, aunque no orientados hacia el turismo e instalados en zonas
de gran afluencia de turistas sino hacia la poblacidn local. Existe una
iniciativa en desarrollo a este respecto en el marco del Plan
Estratégico de Comercio, aun en fase de redaccién, por lo que la
accién a desarrollar desde el Plan Director de Turismo seria dar
apoyo a la iniciativa a través de su difusion por los canales de
informacién y promocion turistica.

Demanda(s) a la(s) que
responde

P20

Servicio(s) Comercio, Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A_20 Tipo de Accion Dinamizacion

Apoyo a la celebracién y promocion de la feria Artejina

Descripcion y | Laferia Artejina, que en 2019 celebrd su XX edicidn, es unainiciativa
justificacion impulsada por Artejina, una asociacion de artesanos de la localidad.

Se trata de una actividad que contribuye claramente a los objetivos
del Plan, al ofrecer una actividad de ocio a los turistas que enriquece
su estancia, realizarse fuera de los meses de mayor ocupacion
estival (en mayo o principios de junio) y servir de impulso al tejido
econdmico de la comarca.

Se plantea dar un apoyo decidido a esta iniciativa, suspendida este
ano debido al Covid-19, para que se pueda volver a celebrar cuanto
antes. De igual forma, se plantea la posibilidad de virtualizar la
celebracidn de este afio, creando un escaparate virtual en el que se
comercialicen los productos de los artesanos que no han podido

venderse en esta edicion.
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Demanda(s) a la(s) que | P20
responde
Servicio(s) Comercio, Turismo
responsable(s)
Formacién

Se plantea una Unica accidn en este dmbito. Se detectan carencias relevantes en materia de uso
de las TIC entre la oferta, que deberian tener respuesta mediante las oportunas acciones
formativas para la Transicion Digital del sector. No obstante, se considera que las necesidades
concretas y la forma de responder a ellas deben ser identificadas por las Mesas de Producto.

Cddigo Accion A 21 Tipo de Accion Dinamizacion

Impartir cursos de idiomas en para distintos perfiles

Descripcion y | La competencia en idiomas es esencial para cualquier destino
justificacion turistico que quiera captar turistas internacionales. En la fase de

participacion se plantearon criticas a este respecto, demandandose
acciones decididas de distinto alcance, desde la educacién
obligatoria hasta la formacién continua de los trabajadores en
activo.

Se plantea el desarrollo de cursos en la zona para los idiomas mas
relevantes entre la demanda -aleman, francés, italiano e inglés- para
distintos perfiles de alumnado: iniciacién o refuerzo, desempleados,
profesionales en activo. Los contenidos y niveles variardn para cada
perfil, pero los dos ultimos adoptaran una perspectiva netamente
turistica. Estos cursos deberdn coordinarse y complementar las
acciones formativas ya en marcha en la zona.

Demanda(s) a la(s) que | PO7

responde
Servicio(s) Desarrollo Local, Turismo
responsable(s)

Acciones transversales

Finalmente, se incluyen aqui cuatro acciones de caracter transversal, que atafien en general a la
gobernanza turistica, coincidiendo tres de ellas con el despliegue de los distintos Instrumentos
del Plan.

Cddigo Accion A 22 Tipo de Accion Transversal

Disefar y ejecutar un Plan de Reorganizacion de las Oficinas de Informacion Turistica

Descripcion y | La Comarca cuenta una Oficina de Informacidn Turistica en Punta

justificacion del Hidalgo y tuvo otra en Bajamar que esta actualmente cerrada.
Su horario de atencion al visitante es de lunes a viernes de 9 a 13.30,
lo que fue ampliamente criticado en la fase participativa.
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Si en términos generales el impacto de las nuevas tecnologias en el
turismo ha sido considerable, pocos aspectos se han transformado
mas radicalmente que el acceso a la informacion turistica. El alcance
de estos cambios lleva a reconsiderar el papel de estas oficinas
como meros proveedores de informacion a los usuarios que las
visitan.

No se desdefia con esto el papel que tiene la atencién personal y
presencial a los turistas que, por distintas circunstancias, recurren a
ellas en lugar de a las ingentes cantidades de informacién accesible
enlared. Lo que se quiere apuntar es que esta no puede ser la Unica
funcidn de estos espacios ni la Unica actividad de su personal.

Al hilo de las distintas iniciativas del Plan, se plantea una
reorganizacion de estas oficinas, de forma que incorporen:

a) Atencidén telematica, en directo, en un horario mdas amplio
que el actual.

b) Captacion de visitantes voluntarios para participar en
encuestas online. Realizacion de entrevistas en
profundidad.

c) Captacion de turistas para los programas de fidelizacion

d) Contactodirecto con la oferta de la zona para la distribucion
de material promocional y la difusidn de las iniciativas de
promocion y dinamizacion

e) Espacios de exposicion y acceso a contenidos informativos
y de interpretacion

f) Espacio de trabajo para las actividades de las Mesas de
Producto

La elaboracidn del Plan de reorganizacion puede ser asumida por el
Servicio de Turismo, pero se considera oportuno contar con
asesoramiento de profesionales en materia de recursos humanos y
organizaciones que aborden la reorganizacién de manera integral
(disefio de puestos y perfiles, plan de formacién, manuales de
procedimientos).

Demanda(s) a la(s) que | P62
responde
Servicio(s) Turismo
responsable(s)
Cddigo Accion A 23 Tipo de Accion Transversal
Constituir el Foro de Turismo
Descripcion y | Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instrumentos esta
justificacion iniciativa, que contribuye de forma directa al objetivo de
horizontalizar la gobernanza turistica.
La accién se refiere Unicamente a la fase de constitucién del Foro,
en la que se prevén las siguientes tareas:
- Elaboracion de un borrador de Reglamento de
funcionamiento del Foro
- Consulta a los integrantes potenciales y recogida de
propuestas de modificacion
- Aprobacién del Reglamento y constitucién formal del Foro
por parte del Ayuntamiento.
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- Organizacién y celebracidn del Primer Encuentro Anual del
Foro
Para ello se considera que puede ser necesario recabar informes
juridicos externos, mientras que las tareas de consulta vy
organizacion de los encuentros serian asumidas por el servicio de
Turismo, que deberd incorporar estas tareas a su flujo de trabajo.

Demanda(s) a la(s) que

P63

responde

Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A 24 Tipo de Accion Transversal

Poner en funcionamiento, al menos, tres Mesas de Producto

Descripcion y | Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instrumentos esta
justificacion iniciativa, que contribuye de forma directa a los objetivos de

horizontalizar la gobernanza turistica y racionalizar la promocidn.

La accion se refiere Unicamente a la fase de constitucion y puesta en
marcha de las mesas, para la que se proponen las siguientes tareas,
a realizar en 6 meses:

- Elaboracién de un manual de procedimientos que regule la
actuacién de las Mesas

- Designacidnyformacidninicial del personal al cargo de cada
mesa.

- Contactaciéon y captacion de los agentes locales que
participaran en la mesa.

- Actividad 1: Cumplimentacion de las fichas de recursos,
empresas y eventos para el Sistema de Informaciéon
Turistica necesarias para la elaboracion de la Guia del
producto

- Actividad 2: Revisidon y ampliacion del diagnéstico de cada
producto. Identificaciéon y priorizacién de acciones a
realizar.

- Actividad 3: Disefio y puesta en marcha de la accion
priorizada.

Se contempla que cada mesa cuente con un técnico a tiempo
completo con formacién superior en materia de turismo. Se
procurara asignar personal del Servicio ya en plantilla. Asimismo, se
contaria con becarios en formacién a tiempo parcial para apoyar las
distintas actividades.

En las condiciones actuales, se considera factible implementar las
siguientes mesas:

e Mesa de Turismo de Surf

e Mesa de Turismo de Naturaleza Activa (a dividir, si se
alcanza suficiente masa critica, en Turismo Activo en la
Naturaleza e Interpretaciéon de la Naturaleza)

e Mesa de Turismo Cultural de Proximidad.

Demanda(s) a la(s) que | P63
responde
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Servicio(s) Turismo

responsable(s)

Cddigo Accion A 25 Tipo de Accion Transversal

Implementar el Sistema de Informacion Turistica

Descripcion y | Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instrumentos esta
justificacion iniciativa, que contribuye de forma directa al objetivo de

racionalizar la promocion.
La accion se refiere a la primera fase de implementacion del SIT, en
la que se prevén las siguientes tareas:

- Andlisis de la infraestructura actual de datos y aplicaciones.
Propuesta de integracidn y estandares.

- Desarrollo de la base de datos de recursos, empresas y
eventos turisticos. Incorporacion de registros ya existentes.

- Desarrollo de la aplicacién que conecte la base de datos de
recursos con el sistema de contenidos del canal
promocional y que permita generar automaticamente las
Guias de producto.

- Puesta en marcha de la Encuesta Continua a los Visitantes
del municipio, a realizar durante todo el afio, de forma
presencial u online.

- Realizacién de informes periddicos de seguimiento de la
actividad en los canales promocionales y su impacto en el
posicionamiento online del destino turistico.

La ejecucion de la accidon puede seguir distintas vias alternativas de
coste muy diferente, dependiendo del parque de aplicaciones actual
del Servicio de Turismo, la capacitacidn tecnoldgica de su personal,
las iniciativas en marcha para la reestructuracién de la pagina web
u otros canales promocionales y las acciones transversales en
materia de informatizacién que desarrolle el Ayuntamiento. Se
recomienda el recurso a empresas o profesionales de servicios
informaticos con experiencia en el tema para la elaboracion de un
proyecto inicial de implementacidn, que permita iniciar las acciones
y concrete las alternativas tecnoldgicas a medio plazo y su coste.

Demanda(s) a la(s) que

P65

responde
Servicio(s) Turismo
responsable(s)
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Conclusion

El Plan Director de Turismo de la Comarca del Nordeste plantea un modelo turistico que, en su
propuesta tematica bdsica, da continuidad a la propuesta turistica que ya planteaban planes
anteriores: experiencias de relax en un entorno tranquilo, seguro y natural, desde el que se
realizan distintas actividades mds o menos intensas en estrecha relacién con los recursos y
paisajes naturales circundantes. El objetivo principal del Plan es que estas experiencias
transcurran mayormente en los espacios de la Comarca y tengan a sus variados recursos como
foco, de forma que el tejido econdmico local pueda captar un mayor volumen del gasto que
generan las actividades ludicas, deportivas o recreativas que llevan a cabo los visitantes.

Es una apuesta por captar turistas que contraten en origen o en destino servicios
complementarios a los componentes basicos del viaje, que pasa por impulsar un conjunto de
productos estratégicos (actividades, recursos, empresas) que activen las sinergias con aquel
tejido productivo local, turistico o no, que contribuye en mayor medida a la creaciéon de empleo,
a la calidad de vida local y a laimagen de la Comarca como destino sostenible y diferenciado de
la oferta turistica convencional de la isla.

El Plan pretende reorientar o dirigir el turismo en la Comarca, asumiendo que se trata una
necesidad urgente pero compleja. La informacion recogida en el diagndstico describe una zona
econdmicamente deprimida dentro del municipio, con problemas de envejecimiento y baja
cualificacién. La limitada capacidad de arrastre del turismo que se recibe hoy por hoy, unido a
otros problemas relevantes como el abandono de las actividades agricolas, hacen que la zona
corra el riesgo de convertirse progresivamente en una zona dormitorio, sin actividad en el
territorio, pero con problemas relevantes de conexidon (congestién enla TF-13 y en la TF-5) tanto
para los residentes como para las empresas de la comarca. A esto se une un poblamiento
relativamente disperso (Valle Guerra y Tejina) o concentrado de escasa entidad (Bajamar, Punta
del Hidalgo) que conlleva una escala insuficiente para distintos servicios publicos (salud,
educacién) o privados (banca, comercio).

En este ambito, las multiples demandas planteadas por vecinos y empresarios de una mejora en
las infraestructuras, equipamientos, servicios y apariencia de los espacios, urbanos o no, de la
zona tienen todo el sentido desde una perspectiva turistica: un espacio seguro, comodo,
agradable y sostenible para sus residentes ganara indudablemente atractivo para los turistas.
Sin embargo, darles respuesta esta completamente fuera del alcance de las competencias
turisticas municipales, requieren un compromiso mucho mas amplio por parte de las distintas
instituciones.

Para impulsar las actividades complementarias, se cuenta con una gran cantidad de recursos
turisticos para tematicas muy variadas, pero no se cuenta con medios para activar, promocionar
y dinamizarlos a todos. Es por ello que se propone un conjunto reducido de productos
estratégicos, que permitan racionalizar y optimizar los esfuerzos publicos y privados que el Plan
pretende movilizar. Se trata de conjuntos relativamente homogéneos de recursos, actividades y
empresas que cuentan con una demanda potencial relevante, para los que ya hay cierto tejido
empresarial local activo y en los que la satisfaccidn de las experiencias turisticas puede impulsar,
al mismo tiempo, el ocio y la calidad de vida de la ciudadania. Se busca activar un circulo virtuoso
por el que se impulsen actividades turisticas que contribuyan a la sostenibilidad social,
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econdmica y ambiental de la zona, de forma que esto revierta en la imagen del destino,
mejorando su atractivo para unos turistas que cada vez dan mas importancia a esta cuestion.
Estos productos son el Turismo Cultural de proximidad, el Turismo de Naturaleza Activa, el
Turismo de Surf y el Turismo de Bienestar y Salud. Para cada uno de ellos, el Plan contempla
acciones de distinta indole, orientadas a articular la propuesta, optimizar las actividades
promocionales y activar redes de cooperacidn entre empresas y administraciones.

La aportacion fundamental del Plan va mas alla de esta propuesta de productos y actuaciones
concretas, que puede verse condicionada por multitud de factores internos y externos. El Plan
plantea una transformacion radical en la forma en que se conciben estos productos vy
actuaciones, incorporando a la forma de gestionar el destino instrumentos y dinamicas de
trabajo mas horizontales, abiertas y flexibles.

Se dispone la creaciéon de Mesas para cada producto estratégico, de forma que la oferta
relacionada y la ciudadania interesada cuenten con recursos técnicos y humanos para articular
el producto, identificar acciones que lo mejoren cualitativamente y llevar a cabo actividades
coordinadas para su promocion y comercializacion. A un nivel mds amplio, se propone la puesta
en marcha de un Foro del Turismo que evalle el Plan, plantee nuevos objetivos y elabore
consensos que orienten a medio y largo plazo la politica turistica municipal.

Esta apuesta por horizontalizar la gobernanza turistica marca el reto mas importante para el
éxito del Plan: conseguir la participacion de las empresas y ciudadanos en estos érganos de
consulta y gestion. Por muchas inversiones que se realicen en obras y campafas promocionales,
serd imposible alcanzar el modelo de turismo deseado por todos si los alojamientos no
colaboran con la oferta complementaria, si esta no participa en las acciones de dinamizacién o
si la poblacién no cuida los equipamientos y el entorno. Mas alla de las limitadas competencias,
las escasez de recursos econémicos o las incertidumbres derivadas de la pandemia, el principal
bloqueo al que se enfrenta el Plan es la falta de ilusién que han generado décadas de demandas
desatendidas, politicas erraticas y acciones poco consensuadas.

El Plan recoge un total de 26 acciones, que pueden implementarse en un periodo temporal de
dos a tres afios y de las que se esperan efectos apreciables en los indicadores cualitativos y
cuantitativos del turismo de la Comarca. Sin embargo, buena parte de su éxito dependera del
trabajo que comienza ahora, sumando apoyos, movilizando recursos y despertando la ilusidn de
los profesionales y la ciudadania de la zona. La situaciéon en que se encuentra la actividad
turistica por el Covid-19 no es la mas deseable para comenzar esta tarea y ya ha incidido en el
Plan, obligando a reservar las acciones mas ambiciosas para cuando pase este paréntesis. Pero
también hace mas necesarias que nunca las respuestas colectivas que impulsa este plan, para
poder aprovechar las oportunidades que se presenten a medida que remita la alerta sanitaria.

La Laguna, 30 de julio de 2020
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ANEXOS
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Anexo |. Informacion sobre la fase participativa

DATOS DE DIFUSION Y CONVOCATORIAS

Actividades de participacion ciudadana para la elaboracién del Plan Director del Turismo de la
Comarca del Nordeste

= TALLERES PARTICIPATIVOS CON LA CIUDADANIA

FACEBOOK: Difusion
y convocatorias

MAILING: Informacién
inicial (colectivos y

empresas)

Convocatorias

LLAMADAS:

Convocatorias a
todos los colectivos

WHATSAPP:
Confirmacion de
convocatorias

FACEBOOK
MAILING GRUPOSenTos | MESSENGER | LLAMADAS | WHATSAPP
PROPIAS | COMPARTIDAS | . o'co comparten
120 15 5 5-6 49 118 12

= TALLERES PARTICIPATIVOS CON LAS EMPRESAS

MAILING: Reanudacion
del trabajo y envio del

formulario

FACEBOOK: Difusion

y convocatorias

MESSENGER:
Reanudacion del trabajo
y envio del formulario

Convocatorias a las
principales empresas

o

WHATSAPP:
Confirmacion de

convocatorias

FACEBOOK
MAILING GRUPOS en los MESSENGER LLAMADAS WHATSAPP
PUBLICACIONES que se comparten
99 4 6 47 36 10
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DOCUMENTACION GRAFICA

Imagenes de las actividades de participacién ciudadana para la elaboracion del Plan Director del
Turismo de la Comarca del Nordeste

Foto 1 Taller participativo con la ciudadania en Valle Guerra

Foto 2 Demandas recogidas en el Taller de Valle Guerra
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Foto 4 Demandas recogidas en el Taller de Tejina
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Foto 5 Taller participativo con la ciudadania en Bajamar

Foto 6 Demandas recogidas en el Taller de Bajamar
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Foto 7 Taller participativo con la ciudadania en Punta del Hidalgo

Foto 8 Demandas recogidas en Punta del Hidalgo
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A

3 GREENWAVE

Foto 9 Taller participativo con los empresariosl

- Primer museo de Canarias y - Aprovechar mejor &l
segundo de Espafia de Surf  patrimonio cultural recogido
relacionado con el SURF

- Problema con el accese a 12 (mayor coleccion de Europa)
costa debido a

desprendimientos - Potenciar rutas gastrondmicas
tematicas. Colaboracion

= Problematica fundamental, g
municipal.

estudio en profundidad y
soluciones a los
desprendimientos

- Proteccidn de las festividades
y vincular las tradiciones a la
gastronomia de kildmetro 0

- Guia de casas rurales
emblemadticas. Promover los
servicios de negocios que se
ofrecen en la comarca

- Centro de informacion
turistica de la punta, horario
poco adaptado a la actividad
turistica

- Inventariar mejor el
patrimonio de la comarca

CULTURA PATRIMONIO Y GASTRONOMIA

Foto 10 Demandas planteadas en el taller participativo con el empresariado
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SINTESIS DE LAS DEMANDAS PLANTEADAS

Demandas planteadas por la ciudadania. En algunos casos se han incorporado demandas que sintetizan varias planteadas en distintos talleres

TIPO DE ACCION

AMBITO ID DEMANDA REQUERIDA
CULTURA,
PATRIMONIO Y P01 Recuperacion del Casco histérico de Bajamar Infraestructuras e
GASTRONOMIA inversiones
. Infraestructuras e
TRANSVERSAL P02 Sendero de la Costa (de Los Troches al Roquillo) inversiones
. . " ) o . Infraestructuras e
TRANSVERSAL P03 Mejora de la calidad de la sefial de Internet en la Comarca (fibra éptica y red movil). inversiones
. L . Infraestructuras e
TRANSVERSAL P04  Transporte publico: Acondicionamiento de las paradas de guaguas (050, 051, 105). inversiones
RDEL\?I)I(DZ CALIDAD PO5 Clarificacion del estatus legal de la Vivienda Vacacional y plan de apoyo a su regularizacion rNeogrl:TI]aactiIgr? y
POG La declaracién de Zona turistica supone una imitacion para el desarrollo de alojamiento no convencional Normativa y
TRANSVERSAL (albergues, bed & breakfast, Vivienda vacacional compartida...) regulacidn
TRANSVERSAL P07 Mejora en la formacién en idiomas: cursos de formacidn, sistema educativo Formacion
TRANSVERSAL P08 Necesidad de formacidn en asistencia domiciliaria. Formacion
TRANSVERSAL P09 Transporte publico: Ajustes y cambios en la frecuencia de las lineas de guagua. Servicios Publicos
CULTURA, Red de espacios de memoria en cada localidad: historia oral, recuperacion de material grafico y piezas de los
PATRIMONIO Y P10 vecinos, exposicidn, recuperacion de edificios y lugares, rutas, demostraciones de deportes autéctonos, Infraestructuras e
GASTRONOMIA elaboracidn artesanal, enfoque no idealizante (dark tourism) [Sintesis de varias aportaciones] inversiones
CULTURA,

PATRIMONIO Y P11 Acondicionamiento del mirador de La Tejinetilla Infraestructuras e

, inversiones
GASTRONOMIA
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CULTURA,

PATRIMONIO Y P12 Promocion de fiestas locales, mas alla de las principales: finados en Tejina, Librea y romeria en Valle Guerra, Promocidn
GASTRONOMIA comunicacién
CULTURA, Propuesta de ruta en Valle Guerra: Casa de Carta, Espectaculo de Lucha Canaria, Visita a explotaciones agrarias
PATRlMOMO, Y P13 (platano y ornamentales), Comida en el pueblo , ' ARSI
GASTRONOMIA ! comunicacion
CULTURA, Actuaciones de embellecimiento urbano mediante artistas locales (graffittis, instalaciones...), Festival de Arte
PATRIMONIO' Y P14 Urbano en Bajamar , ’
GASTRONOMIA Dinamizacién
CULTURA, Identificacion de explotaciones agricolas y ganaderas con potencial para el agroturismo: Finca ICIA, Queseria
PATRIMONIO Y P15 . ’ Promocidn
GASTRONOMIA de La Punta, Alquiler de huertos, ... comunicacion
CULTURA, Ruta del gofio y el queso: microproducto que incorpora explotaciones agrarias, molinos (Tejina), centro de
PATRlMONlo, Y P16 interpretacidn y restauracion (espectaculos) ’ ’ Promocién
GASTRONOMIA comunicacion
CULTURA, ., , , - .,
Plan de restauracion y gastronomia local (Rutas de la tapa, Guia de establecimientos, Plan de promocion, Sello
PATRIMONIOI Y P17 KmO, Acciones formativas, ...) [Sintesis]
GASTRONOMIA ! T Dinamizacion
EEL\?I)I(DZ CALIDAD P18 Uso recreativo y cultural de los espacios en la plaza de Valle Guerra rNe()grLTaactiIgr?
CULTURA,
PATRIMONIO Y P19 Circuito de actuaciones musicales
GASTRONOMIA Dinamizacién
CULTURA,
PATRIMONIO Y P20 Promover mercadillos en la comarca
GASTRONOMIA Dinamizacidn
CULTURA,
PATRIMONIO Y P21 Apoyar a la Feria de Artesania ARTEJINA
GASTRONOMIA Dinamizacién
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CULTURA,

Concurso de arreglos florales y jardineria (oportunidad para desestacionalizar e impulsar el sector de

PATRIMONIO Y P22 agricultura ornamental)
GASTRONOMIA & Dinamizacidn
RELAXY CALIDAD P23  Festival de Invierno (gastronomia, naturaleza, espectaculos,...)
DE VIDA = ' o0& Dinamizacién
CULTURA,
PATRIMONIO Y P24 Incorporacién de usos culturales al espacio de la cafeteria de las Piscinas de Bajamar (Museo del Surf)
GASTRONOMIA Servicios Publicos
NATURALEZA Y . . . Infraestructuras e
DEPORTES P25 Desarrollo de variantes a los senderos de Anaga a Bajamar y Punta del Hidalgo inversiones
NATURALEZA Y . Infraestructuras e
DEPORTES P26 Sendero Rural La Laguna - Valle Guerra (Caminos Reales) inversiones
NATURALEZA Y . . . oa . Normativa y
DEPORTES P27 Estudio de usos y conflictos entre actividades y entre estas y la conservacion del medio eelEEs
NATURALEZA Y L . . . . Normativa y
DEPORTES P28 Revisidn de los planes de contingencia para riesgos y accidentes regulacion
NATURALEZA Y , - Promocion y
DEPORTES P29 Guia de recursos, oferta y actividades en la Naturaleza comunicacion
NATURALEZA Y I .o P o Promocién y
DEPORTES P30 Identificacion de nuevos recursos: vias de escalada, circuitos, puntos de despegue y aterrizaje comunicacion
NATURALEZA Y . . . . A
DEPORTES P31 Acogida de competiciones o encuentros regionales o nacionales de deportes al aire libre Dinamizacion
NATURALEZA ¥ P32  Conexidn de los circuitos y recursos de turismo activo con el sistema de movilidad municipal !nfrae.structuras €
DEPORTES inversiones
NATURALEZA Y N, . . . Infraestructuras e
DEPORTES P33 Senalizacidn de hitos naturales y lugares de avistamiento inversiones
NATURALEZA Y , . . iy Promocién y
DEPORTES P34 Guia de recursos, oferta y actividades de interpretacidn de la Naturaleza comunicacion
NATURALEZA Y L o P i6

u P35 Campania de concienciacidn sobre la biodiversidad de la Comarca romo.aon. . v
DEPORTES comunicacion
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NATURALEZA Y Recursos fragiles: concertacién publico-privada en torno a practicas sostenibles de uso turistico de los

P

DEPORTES 36 espacios naturales Gobernanza
NATURALEZA Y Infraestructuras e
DEPORTES P37 Museo del surf inversiones
NATURALEZA ¥ P38 Infraestructuras de acceso y servicios de socorrismo para zonas de dificultad moderada !nfrae.structuras €
DEPORTES inversiones

S . . S . Infraestructuras e
TRANSVERSAL P39 Playa del Arenal: Consolidacidn de la ladera, medidas de seguridad, habilitacién de accesos por tierra y mar. inversiones
NATURALEZA Y - . . . . - Normativa y
DEPORTES P40 Plan de accién para modalidades de dificultad alta (grandes olas): permisos, seguros, servicios regulacion
NATURALEZA Y , . Promocidn y
DEPORTES P41 Guia de recursos, oferta y actividades de Surf comunicacion

NATURALEZA Y N . . . . Promocién y
P42  Realizacién de videos promocionales e informativos con surfers locales s
DEPORTES comunicacion

NATURALEZA Y . . P fe
P43  Presencia en congresos y foros de turismo de surf romocion y

DEPORTES comunicacion
NATURALEZA ¥ P44  Sede de competiciones y encuentros regionales, nacionales, internacionales
DEPORTES P ¥ & ' ' Dinamizacién
RELAX Y CALIDAD pas Cambio en las condiciones de servicio del camping de Punta del Hidalgo: captaciéon del turismo de
DE VIDA autocaravanas y campistas, apertura todo el afio, drea de servicio para campistas y visitantes [Sintesis] Servicios Publicos
RELAX Y CALIDAD PG Acondicionamiento (sefializacidn, habilitacién de accesos, aparcamientos) del Paseo de la Costa en Punta del Infraestructuras e
DE VIDA Hidalgo. inversiones
RELAX Y CALIDAD Inf
c P47 Mirador en la Avda. del Sol .n rae_-structuras €
DE VIDA inversiones
RELAX Y CALIDAD , Inf
P48 Mejora del Pavimento en la piscina de Jéver .n rae;tructuras €
DE VIDA inversiones
RELAX Y CALIDAD Infraestruct
P49 Sendero de acceso peatonal a Jover por el Barranco de las Cuevas .n rae's ructuras e
DE VIDA inversiones
RELAX Y CALIDAD PS50 Vias peatonales entre los nucleos (Tramo Bajamar-Tejina-Valle Guerra) y de estos ultimos con el litoral (Jéver, Infraestructuras e
DE VIDA La Barranquera) [Sintesis] inversiones
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RELAX'Y CALIDAD

Infraestructuras e

DE VIDA P51 Mejora de los accesos y entorno de la Barranquera (habilitar piscina natural) inversiones
RELAX Y CALIDAD P52 Acondicionamiento y limpieza de arcenes, cunetas, rotondas y jardines de todo el viario de la Comarca. Uso Infraestructuras e
DE VIDA de especies autdctonas, erradicacion de especies invasoras. [Sintesis] inversiones
RELAX Y CALIDAD ps3 Recuperacion de fachadas y embellecimiento del entorno urbano (mobiliario urbano, ajardinamientos) de Infraestructuras e
DE VIDA Tejina inversiones
ELAX Y CALIDAD ,
RELAX'Y CALIDA P54  Carril-bici en la TF-13 y la TF-16, acondicionamiento de arcenes y vias de peatones !nfrae_.etructuras €
DE VIDA inversiones
RELAX Y CALIDAD . . . " Infraestructuras e
DE VIDA P55 Zonas de aparcamiento en Punta del Hidalgo, Bajamar y Tejina inversiones
RELAXY CALIDAD . . Normativa y
DE VIDA P56 Regulacion del uso del paseo de la costa en Punta del Hidalgo. regulacion
RELAX'Y CALIDAD L. A Normativa y
DE VIDA P57 Recuperacion del uso publico del Charco de la Arena "
RELAX Y CALIDAD , . . P fe
P58 Guia de recursos, oferta y actividades en bienestar y salud romo'aon' . y
DE VIDA comunicacion
RELAX Y CALIDAD . . N . o
DE VIDA P59 Mejoras en el mantenimiento, limpieza y seguridad en las zonas de bafio y de paseo. Servicios Publicos
RELAX Y CALIDAD . . - .. - .
DE VIDA P60 Mejorar la limpieza y condiciones de los servicios de las piscinas de Bajamar Servicios Publicos
RELAX Y CALIDAD Mejoras del servicio de salud de la comarca (consultorios, consulta itinerante, atencidn al perfil internacional,
P61 - -
DE VIDA .) Servicios Publicos
TRANSVERSAL P62 Extender el horario de apertura y mejorar las funciones de los centros de informacion turistica Servicios Publicos
TRANSVERSAL Apuesta politica clara y duradera para impulsar la economia de la zona, en la que el turismo contribuya a la
P63 calidad de vida y la sostenibilidad [Sintesis] Gobernanza
Mayor coordinacion y cooperacion entre empresas y entre estas y el Ayuntamiento para el desarrollo de
TRANSVERSAL . . . - . .
P64 acciones de mejoray promocion del destino [Sintesis] Gobernanza
TRANSVERSAL M'ejora.r la informacion a los turistas y la poblacién sobre las actividades y recursos turisticos de la zona Promo.cmn. ’ y
P65 [Sintesis] comunicacion
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Anexo Il. Relacion de la informacion aportada en soporte electrénico

Carpeta “1-Inventario de Recursos”

- Subcarpeta “Mapas_RecursosTuristicos”: contiene las imagenes en formato PNG
extraidas del Sistema de Informaciéon Geografica referentes a los Recursos Turisticos
identificados en las diferentes localidades de la Comarca Nordeste.

- Archivo “PDTComarcaNordeste_lnventarioValoracion_RecursosTuristicos”: Hoja de
Cdélculo de Excel que contiene el inventariado y la valoracion de los Recursos Turisticos
de la Comarca Nordeste.

Carpeta “2-Demografia y Renta”

- Subcarpeta “Mapas_Renta”: contiene las imagenes en formato PNG extraidas del
Sistema de Informacién Geografica referentes a la Renta Media por Persona por seccion
censal de 2017.

- Subcarpeta “Poblacién Mayor de 60”: contiene las Hojas de Cdlculo de Excel con datos
y graficos sobre la poblacidn mayor de 60 afios en las diferentes localidades de la
Comarca Nordeste.

- Archivo “PDTComarcaNordeste_PiramidesPoblacion_Localidades”: Hoja de Calculo
de Excel con las piramides de poblacién de las localidades de la Comarca Nordeste para
los afios 2000, 2005, 2010, 2015 y 2019.

- Archivo “PDTComarcaNordeste_RentaMedia_SecCensales”: Hoja de Calculo de Excel
con datos de Renta Media por persona para cada Seccién Censal del Municipio.

Carpeta “3-Comercios”

- Subcarpeta “Mapas_Comercios”: contiene las imagenes en formato PNG extraidas del
Sistema de Informacion Geografica referentes a la geolocalizacion de los datos sobre
comercios en la Comarca Nordeste.

- Archivo “PDTComarcaNordeste_Comercios_Tipo_Localidades”: Hoja de Cdlculo de
Excel con los datos de Comercios con columna afiadida haciendo referencia a la
localidad.

Carpeta “4-Vivienda Vacacional”

- Subcarpeta “Mapas_ViviendaVacacional”: contiene las imagenes en formato PNG
extraidas del Sistema de Informacién Geografica referentes a la geolocalizacién de los
datos sobre Vivienda Vacacional en la Comarca Nordeste.

- Archivo “PDTComarcaNordeste_ViviendasVacacionales”: Hoja de Calculo de Excel
que contiene los datos de Vivienda Vacacional y los cdlculos de las variables utilizadas
para el analisis.
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Carpeta “5-Archivos de Trabajo de Mapas”

- Subcarpeta: “Geoloc_RecursosTuristicos_Google Earth”: contiene los archivos de
Google Earth con la geolocalizacién de los Recursos Turisticos de cada localidad de la
Comarca Nordeste, asi como de los recursos por tematicas.

- Subcarpeta “SIG”: contiene los archivos y documentos de trabajo (shapefiles, layers,
gbd'’s, outputs, etc.) generados a través del proceso de utilizacion del software de SIG.
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Anexo Ill. Relacion de recursos etnograficos y arqueoldgicos de la Comarca.

El siguiente listado ha sido elaborado desde el area de Patrimonio Histérico del Ayuntamiento,
en informe con fecha de 18 de febrero de 2021. Se incluye literalmente el contenido del informe
relativo a los recursos:

A- En relacion con el epigrafe dedicado al Inventario de Recursos Turisticos, de un total de 71
recursos distribuidos por las distintas localidades de la Comarca (Valle de Guerra, Tejina,
Bajamar y Punta del Hidalgo), se enuncian 26 como susceptibles de valoracion desde el punto
de vista patrimonial: 19 del &mbito Patrimonial/Cultural, 3 del dmbito Arqueoldgico/Naturaleza
y 4 del ambito Senderismo. A saber:

PATRIMONIO HISTORICO.

. MHA Casa de Carta

. Iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario

. Librea y Romeria de Valle Guerra

. Ermita de San Roque de Valle de Guerra

. Lucha Canaria en Valle Guerra

. Romeria de San Isidro de Valle de Guerra

. Iglesia de San Bartolomé de Tejina

. Corazones de Tejina

. Iglesia del Pico Bermejo

10. Teatro Unidn de Tejina

11. Reyes Magos en Tejina

12. Molinos de Gofio en Tejina

13. Ermita del Gran Poder de Dios de Bajamar
14. Puente Barranco de San Juan

15. Ermita de San Juan

16. Iglesia de San Mateo Punta del Hidalgo.
17. Faro de Punta del Hidalgo

18. Torre de Doia Inés Peraza de Ayala (réplica de Torre del conde de La
Gomera)

19. Ermita de San Juanito

20. Caminos Reales en Valle Guerra

21. Sendero Jover-La Barranquera

22. Sendero Bajamar - Punta del Hidalgo

23. Sendero Cruz del Carmen — Bajamar

24. Cuevas de El Calabazo de Valle de Guerra.
25. Yacimiento de la Duna Fésil de La Mancha de La Laja
26. Cazoletas Guanches en el Pico Bermejo

O© 00 NO UL WN PP

Se trata de hitos patrimoniales reconocidos por la comunidad residente en las cuatro localidades
objeto de estudio, pero que no se revalorizan lo suficiente, ni se gestionan transversalmente por
la administracién municipal, ni por iniciativa privada (con la Unica salvedad de la Casa de Carta,
como Museo de Historia y Antropologia de Tenerife, por el Cabildo Insular de Tenerife). Son
recursos patrimoniales tangibles (22) e intangibles (4), con una funcién social puntual, y/o
escasamente utilizados en el tiempo (Librea y Romeria de Valle de Guerra, Lucha Canaria en
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Valle de Guerra, Romeria de San Isidro de Valle de Guerra y Corazones de Tejina), lo que no
contribuye a mejorar la situacién econdmica, social y ambiental de la comarca por si solos.

De larelacion que antecede se detectan importantes ausencias de otros recursos de importancia
etnografica y arqueoldgica, que relacionamos a continuacion:

PUNTA DEL HIDALGO:

Lugares relacionados con actividad hidrdulica. Pozo de las Fajanas (ficha 20 de IPHI y
ETO01 del IAE); Estanque (ETO03); Canal El Peladero (ET014); Lavadero del Tanque
(ETO15), Estanque Camino los Tabaibales (ET016), la Maquina de Aguadulce (ficha 23 del
IPHIA).

Inmuebles de interés patrimonial. La Percuna (ET002); Casas referenciadas con las
signaturas ET004, ETO07, ETO09; Almacenes de empaquetado/Finca el Millo (ET0O5); la
Casa Sabanda (ET010), Casa La Barca (ETO11)), Torre de los Peraza de Ayala (ET012),
Casa El Homician (ET018). Asi como otros recogidos en el Catdlogo de edificaciones
protegidas, inserto en el documento del Plan General del municipio.

Cortavientos (ET017)

Devocionales. Calvario (ET006), Capilla de la Hoya de la Virgen del Carmen (ET008)
Sitios de interés arqueoldgico. Cuevas del Rey o de Zebenzui (AR070); Tagoro (ETO13 y
AR071); Estacion rupestre La Pedrera (AR082); Estacion cazoletas y canales Los Dos
Hermanos (AR083).

BAJAMAR:

TEJINA:

Lugares relacionados con la extraccion de aridos. Canteras en el Barranco de San Juan
(ET019); Canteras de los Zamorano (ET025)

Lugares relacionados con actividad hidraulica. Tanquilla en la Finca Los Ascanio (ET021);
Estanque de los Zamoranos (ET025); Charcas Porlier (ET028); Tomadero del Barranco
Perdomo (ET031); Charco El Riego 1y 2 (ET035, ET036))

Inmuebles de interés patrimonial. Casa los Ascanio (ET024); Casas en el Barranco
Perdomo (ET026); Salones de empaquetado (ET033), Casas referenciadas con las
signaturas ET034, ET037, ETO39 y ET040; La Fonda (ET038). Asi como otros recogidos en
el Catdlogo de edificaciones protegidas, inserto en el documento del Plan General del
municipio.

Caminos y senderos. Instalaciones viarias. Camino de la Goleta-Perdomo (ET029);
Puente sobre el Barranco de San Juan (ET030); Puente del Barranco Perdomo (ET032)
Sitios de interés arqueoldgico. Cuevas en el Barranco Perdomo (AR072, AR073); Cueva
de Las Goteras (AR074)

Lugares de extraccion de aridos. Canteras —y estanque- de Polier (ET027, Mesa de
Tejina); Cantera de Arena de Milan (ET054, Caleta de Milan)

Lugares relacionados con la actividad hidraulica. Cubo de Agua (ET041, El Puente);
Depdsito de la Avda. de Milan (ET043, desde el Camino El Carddn); Estanque del
Barranco Agua de Dios ( ET047, Calle La Fuente); Presa el Manisero (ET048), Calle José
Rodriguez Amador); Fuente de Tejina (ET049, cerca calle La Fuente); Galeria del
Barranco de Milan (ET050); Fuente de Milan (ET051, entre vvdas. 106 y 108 de la Avda.
Milan); Tapia (presa) (ET052, idem.); Pozo Las Tapias (ficha 19 IPHI, Bco. Las Tapias);
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Pozo de las Rosas (ET053); Fuentes de Chavique (ETO57, Jover); Fuente del Palomo
(ETO58, Jover); Estanque El Pico ( ET072, cerca Urbanizacion Las Rias)

Inmuebles de interés patrimonial. Molino de Gofio Dofiana (ficha 6 IPHI, Plz de Cadiz, 2);
Molino de Gofio de Radl (ficha 7 IPHI y ET042 Calle Arriba, 24); Casa (ET044, Avda.
Milan); Casas ( ET0O59 y ETO60, Pasaje La Espina 7 y 9); Destilerias San Bartolomé de
Tejina (ficha 1 IPHI y ET061, Camino de la Costa de Tejina, 66); Casa (ET063, Camino La
Cruz); Conjunto habitacional ( ET0O65, Camino Pico Bermejo ), Casa ( ET066, Camino Pico
Bermejo) Conjunto habitacional ( ET067, Camino Pico ermejo) ; Casa (ET068, Camino
Pico Bermejo); Casa (ET069, Calle Felipe Castillo). Asi como otros recogidos en el
Catalogo de edificaciones protegidas, inserto en el documento del Plan General del
municipio.

Relativo a Sitios de interés Arqueoldgico. Barranco de las Cuevas (AR048), Cueva
Funeraria Punta del Fraile (AR049), Cueva en la Caleta de Méndez (AR050); Multiples
cuevas de habitacion en el Barranco de Milan (AR075, AR076, AR0O77, ARO78, AR079) ;
Multiples cuevas en el Barranco de Agua de Dios (AR080, AR081)

Lagar (ET045, Avda. Milan)

Devocionales. Cruz (ET046, Avda. Milan); Capilla de la Virgen del Carmen (ET056, Jover);
Cruz (ETO64, Camino de La Cruz)

Abrigo de pastoreo (ET055, desembocadura Bco. Milan)

Salinas (ET062, por la Finca Las Lucana)

VALLE DE GUERRA:

Lugares relacionados con la actividad hidraulica. Fuente (ET080, manantial); Pozo del
Pino (ficha 18 IPHI, El Calvario); Pozo Pascuales (ficha 21 IPHI, Calle los Pascuales); Pozo
La Noria (ficha 22 IPHI, Camino La Barranquera); Pozo Barranco del Horno ( ETO76,
Camino de El Guincho)

Inmuebles de interés patrimonial. Conjunto habitacional (ET070, en el Camino Real del
Boquerdn); Finca San Miguel (ET081, Camino Real del Boquerdn); Casa de Montemayor
(ET082, Camino Viejo del Boquerdn); Fincas Los Collazos | y Il (ET0O84 y ET085), Casa
(ETO86, Camino Solis); Casa (ET087, Calle El Clavel); Conjunto habitacional (ET089,
Camino Viejo del Boquerdn); Conjunto habitacional (ET090, Camino de los Frailes y
Camino Lomo Solis); Casas | y Il (ET092 y ET093, Calle El Moral); Antigua Escuela (ET094,
Calle El Moral); Panaderia La Peregrina (ficha 10 PHI, Calle El Moral , 62); Molino de
Gofio de los Lépez (ficha 8 PHI, Calle El Moral, 74); Molino de Gofio de D. Ramdn (ficha
9 PHI, Ctra. Valle Guerra a Tejina, 151); Fonda de Chiclana (ET095, Ctra., Valle Guerra-
Tejina); Centro Social y Cultural “Némesis” (ET096, Crta. Tejina - Tacoronte); Casa
(ET111, Crta. El Boquerdn, 60); Almacén de Empaquetado de Platanos de Catesa (ficha
11 IPHI, Crta. Valle de Guerra a Tejina); Panaderia (ficha 24 IPHI, Cmno La Barranquera
esquina Cantillo). Asi como otros recogidos en el Catdlogo de edificaciones protegidas,
inserto en el documento del Plan General del municipio.

Relativo a Sitios de Interés Arqueoldgico. Cueva en La Caleta (AR051); 4 cuevas de
habitacion en la Punta de la Barranquera (AR052); 2 cuevas en la Punta del Guincho
(AR053); Cuevas en el Barranco del Horno (AR054, AR055); Conjunto de cuervas en el
Roquillo y asentamiento (AR056, AR057); Cuevas en Punta del Jurado (AR058, AR059,
AR060); Complejo habitacional y sepulcral El Calabazo ( AR061); Cueva en el Barranco
de las Cuevas (AR062); Cuevas en el Barranco Chamorro (AR063); Estacién de canalesy
cazoletas en Pico Bermejo (AR064), Cazoletas y canales en el Lomo del Carddn (AR065);
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Cueva en el Pico Bermejo (AR066); Restos de materiales guanches e histéricos en Punta
de la Romba (AR067); Cuevas funerarias en la Punta de la Romba (AR068); Cuevas en la
Punta de la Baja (AR069)

e Caminosy Senderos. Camino Real El Boquerdn (ET088); Callejon de la Iglesia (ET091, a
partir del Camino de Los Frailes); Portada Finca Los Pinos (ET097, Camino Viejo del
Boquerdn); Embarcadero de La Barranquera (ET074)

e Devocionales. Hornacina al Sagrado Corazdn de Jesus (ET071); Hornacina Virgen de
Candelaria (ET073, Calle Camino La Caleta); Hornacina Virgen del Carmen ( ETO75,
Camino El Guincho)

e Salinas antiguas (ET079, en la Puta de la Romba)

Nota: Informacidn extraida del Inventario Arqueoldgico y Etnografico de La Laguna (signaturas
referenciadas con ARy ET) de la Gerencia de Urbanismo, y el Inventario del Patrimonio Histdrico
Industrial de Tenerife (1900-1960)(signaturas IPHI), aportado por el Gobierno de Canarias.
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