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V4
nica ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad de Canarias,
La Laguna se posiciona como un referente de visita obligada para
los turistas que eligen Tenerife como destino de vacaciones, y
que buscan ampliar su experiencia con actividades complementarias
vinculadas con la historia, la gastronomia, la cultura o la naturaleza.

Espana es el tercer pais del mundo con mas bienes inscritos en el
listado de patrimonio cultural mundial, lo que posiciona a La Laguna,
Patrimonio de la Humanidad, como un destino de primer orden a nivel
internacional. Por ello, nos parece imprescindible poner en valor el activo
que supone para la isla de Tenerife complementar el modelo de sol y
playa, con el fomento de su cultura e historia a través de una experiencia
Unica de toma de contacto con su identidad y singularidad.

La Laguna cuenta con un Patrimonio Histérico excepcional, con hitos
que muestran la influencia de la cultura europea y americana de los
siglos XVI al XVIIl, y una arquitectura emblematica, del XIXy el XX, que le
confieren una imagen unica de calles y plazas con sabor histérico. Desde
el punto de vista del urbanismo, ademas, La Laguna mantiene su trazado
intacto desde su fundacién, siendo distinguida por la UNESCO como
primera ciudad de Paz de la Edad Moderna, plenamente renacentista, y
modelo para la institucion de las nuevas fundaciones americanas.

Cultura, comercio, gastronomia e historia en una ciudad accesible, de
calles peatonales llenas de tascas con una oferta que auna tradicion y
modernidad. La Laguna ha sabido mantener el equilibrio entre la ciudad
histérica y la ciudad universitaria, joven, dinamica y cultural, ofreciendo a sus visitantes una oferta complementaria Unica
que incluye no solo el paseo por su casco histérico. Pero ademas, el municipio cuenta con enormes posibilidades para
el turismo activo, con una red de espacios naturales que van desde el senderismo por una joya como los bosques de
la Reserva de la Biosfera de Anaga, a la costa de la comarca nordeste, con sus piscinas naturales y en donde practicar
deportes acuaticos.

Con la presentacion de los Planes Directores de Turismo del Casco Histérico y de la Comarca Nordeste se cierra un
proyecto de investigacion elaborado en estrecha colaboracion entre el area de Turismo de nuestro Ayuntamiento y la
Universidad de La Laguna.

La elaboracidn de esta estrategia se ha abierto a los actores del sector turistico del municipio y de la isla, asi como a la
propia ciudadania. Favorecer la amplia participacion ciudadana a través de sus diferentes canales de representacion es
uno de los principales compromisos del Gobierno de La Laguna.

Este documento parte del trabajo de diagndstico realizado en una primera fase por el equipo de investigacién de la ULL
a partir del creciente volumen de informacion disponible sobre el fendmeno turistico en La Laguna. Nuestra intencién
ha sido comprender dénde estaba La Laguna como destino para, en una segunda fase, alcanzar una vision compartida
de dénde queremos que esté en el futuro. En la tercera fase, que hoy presentamos —planificacion— se aborda la manera
en que se alcanzara esa visidon compartida, con el desarrollo de los Planes Directores que contemplan las acciones a
implementar en los dos ambitos turisticos del municipio: la Comarca del Nordeste y el Casco Histérico. En definitiva un
documento fundamental para establecer las estrategias que queremos para el futuro del turismo en San Cristobal de La
Laguna.

Luis Yeray Gutiérrez
Alcalde de San Cristébal de La Laguna



| 04 de diciembre de 1999, el Comité Mundial de la UNESCO, reunido

en Marrakech, acuerda incluir a La Laguna en la Lista del Patrimonio

Mundial. Este hito abre un nuevo horizonte para el destino turistico
Islas Canarias, y en concreto para Tenerife, siendo la Unica ciudad
del Archipiélago que, hasta la fecha, ha sido incluida en el listado de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad. El impulso que ha dado este
hecho, no solo a La Laguna, sino a las dinamicas de desplazamiento de
los turistas en sus visitas a lugares de interés dentro del propio destino
Tenerife, nos dan la clave para la puesta en valor de nuestro patrimonio,
y la generacién de productos turisticos vinculados con nuestra historia,
nuestras tradiciones y, en general, con nuestra cultura.

No cabe duda de que el modelo turistico de sol y playa es responsable
del éxito de Canarias como destino. Pero es igualmente cierto que
cada vez son mas los turistas que, ademas, buscan complementar
SuUs vacaciones con experiencias como la visita a espacios naturales y
conjuntos histéricos, tomando contacto directo con la cultura del lugar
que visitan. Las ciudades patrimonio, asi, se posicionan como un valor
anadido al producto turistico, y una oportunidad para la diversificacion
de la oferta en el destino. El sello de calidad que otorga la declaracién de
Patrimonio de la Humanidad, con todo lo que conlleva con respecto a la ELAGRO I S
gestion, gobernanza o proteccioén del casco histérico, debe acompanarse B D |
de acciones de difusion y dinamizacién de estos valores y de los otros B R At
muchos que complementan la experiencia de la visita a estos lugares
de interés: cultura, historia, gastronomia, naturaleza, fiestas, comercio,
deporte, etc.

Siendo conscientes de que estos valores son extensivos al resto del municipio, en el que contamos con bosques
de laurisilva declarados Reserva de la Biosfera, una costa diversa con piscinas naturales y playas condecoradas con
Bandera Azul, una amplia red de senderos por espacios naturales o una zona de medianias de paisaje agricola y
producto local de km 0, entre otros muchos recursos, la Concejalia de Turismo solicitd a la Universidad de La Laguna un
proyecto de investigacion que nos ofreciera un analisis del turismo en nuestro municipio y herramientas para su gestion,
y para la puesta en marcha de un plan director de Turismo de La Laguna.

Asi, a través de la Catedra de Turismo Cajacanarias Ashotel ULL, y dirigida por el profesor Pablo Rodriguez, se pone en
marcha la investigacién con la elaboracién de un primer documento de diagndstico estratégico y de coyuntura turistica
de La Laguna, que arrojé los primeros datos significativos. A partir de ahi, se elaboraron dos planes directores: el Plan
Director de Turismo del Casco Histérico y el Plan Director de Turismo de la Comarca Nordeste. Los estudios, que han
incluido un profundo trabajo de campo, con entrevistas con los/as principales implicados/as del amplio entramado
turistico municipal, el anadlisis de datos estadisticos de diferente indole, o la encuesta a turistas y excursionistas que
visitaban el casco historico, nos ofrecen una serie de herramientas, participativas e incluyentes, para la gestion, en los
proximos anos, del turismo en La Laguna.

La presente publicacion recoge de forma resumida las principales lineas estratégicas de los dos planes directores, del
Casco Histérico y de la Comarca Nordeste, como documentos de partida para la ejecucion de una serie de acciones,
y la creacién de los instrumentos necesarios para ello, que acomparnen a la puesta en marcha de un modelo turistico
sostenible para nuestro municipio, y para la isla de Tenerife.

Maria José Roca
Concejala de Turismo, Comercio y Movilidad Sostenible



INTRODUCCION

El conjunto de las actividades relacionadas con el turis-
mo se ha convertido en un elemento central del dinamismo
econdémico del Casco de La Laguna. Las cifras anteriores
a la pandemia del COVID-19 nos hablan de un destino que
superaba en los ultimos anos el millén anual de visitantes,
pero con bajas cifras de turistas alojados. Con la declara-
cién de Ciudad Patrimonio de la Humanidad por la UNES-
CO en 1999, La Laguna inicia una senda de especializacion
turistica de su centro urbano que puede considerarse un
éxito a tenor de estas cifras pero que, por esa misma ra-
z6n, ha dado o puede dar lugar a problematicas de diversa
indole que no van a encontrar solucién sin una intervencién
decidida por parte de las autoridades municipales.

La experiencia acumulada en los destinos turisticos pa-
trimoniales deja claro que, incluso en los casos de mayor
éxito, hay riesgos y costes asociados al desarrollo turistico:
masificacion, baja rentabilidad social, incompatibilidad de
usos turisticos y residenciales del espacio, encarecimiento
de la vivienda, los espacios comerciales y del coste de la
vida, deterioro y descontextualizacion del patrimonio edi-
ficado.

El presente documento recoge un resumen de los Pla-
nes Directores del Casco de La Laguna y de la Comarca
Nordeste, en los que se proponen una serie de acciones
dirigidas a la reorientacion del turismo del municipio. Esta
propuesta ha sido elaborada por el equipo de investigacion
de la Catedra de Turismo de la ULL que participa en el pro-
yecto de investigacion Estrategia Turistica de La Laguna.
Diagndstico y planes de actuacion, a partir del analisis en
profundidad de los datos e informacién disponible sobre el
turismo del Casco y la comarca nordeste, y la participacion
de una amplia variedad de actores del sector.

Esta publicacién es un extracto de dos amplios y deta-
llados documentos de trabajo de los que, de forma resu-
mida, se presentan las principales lineas estratégicas. Por
motivos de extension se han omitido los diagnésticos, los
criterios de recogida de propuestas y seleccién de accio-
nes de ambos planes directores, asi como los anexos con
la estimacion de visitas de excursionistas, el estudio so-
bre los factores que inciden en la visita al casco histérico,
el analisis descriptivo de los comentarios de visitantes, el
inventario y evaluacion de recursos de la Comarca Nor-
deste, informacién sobre la fase participativa del trabajo, la
relacion de la informacién aportada en soporte electrénico
y la relacién de recursos etnograficos y arqueolégicos de
la Comarca Nordeste. Los documentos integros, asi como
los anexos, planos y graficas, se encuentran disponibles
para su consulta en https://turismo.aytolalaguna.es/




EL CASCO HISTORICO DE SAN CRISTOBAL DE
LA LAGUNA

El Plan Director del Casco Histérico propone un anélisis
de la situaciéon del destino turistico, un modelo alternati-
vo al actual, y un conjunto de acciones para alcanzarlo,
que conjugan el criterio técnico de los investigadores con
las percepciones y demandas del sector. Este documento
tiene un caracter abierto y provisional, ya que traslada al
Ayuntamiento una propuesta de hoja de ruta para el turis-
mo del Casco para su debate entre las fuerzas politicas
municipales, con vistas a su mejora, reformulacién e im-
plantacion en busqueda del maximo consenso y viabilidad
en torno a las iniciativas que se pongan finalmente en mar-
cha.

ANTECEDENTES - CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD Y
PLAN ESPECIAL DE PROTECCION Y DESARROLLO DEL CONJUN-
TO HISTORICO

El caracter turistico del Casco de La Laguna esté ligado
indisolublemente a la inscripcién de la ciudad en la Lista
de Patrimonio Mundial de la Unesco en 1999. Con el reco-
nocimiento del Valor Unico Excepcional del trazado urba-
no del Conjunto Histoérico La Laguna adquiere un estatus
singular que la sita en un selecto grupo de 15 ciudades
espanolas que hacen de su espacio y paisaje urbanos la
base de su atractivo turistico. Ya se ha hecho referencia en
el informe El Turismo en La Laguna a que dicho estatus “no
solo conlleva un compromiso con la conservacion de los
recursos patrimoniales, sino también con la promocién del
conocimiento de dichos recursos, lo que, de forma mas o
menos directa, conduce a la conexién de los lugares patri-
moniales con los flujos turisticos” (p. 20).

Este planteamiento de partida liga la conservacion del pa-
trimonio con el desarrollo econdmico a través del turismo
y la mejora de la calidad de vida de la poblacién mediante
la regeneracion de los espacios urbanos. Se plantea asi un
modelo de turismo cultural urbano, que persigue el desa-
rrollo socioecondémico del area mediante la implantacién
de oferta alojativa en conjuncion con una oferta comple-
mentaria de interpretacion y la remodelacion del espacio
publico para garantizar el acceso universal a los hitos que
singularizan el caracter excepcional del lugar.

La implantacién de este modelo en La Laguna se realizd
a través del Plan Especial de Proteccion del Conjunto His-
torico de La Laguna (PEPLL), con aprobacion definitiva en

julio de 2005. Se trata de un documento crucial, aun vigen-
te, ya que desarrolla el Plan General de Ordenacién Urbana
del municipio para el Conjunto Historico (y parte del area
circundante) estableciendo de forma sumamente detallada
los usos y aprovechamientos posibles en el area objeto de
planificacion.

Al especificar su finalidad, establece en su Objeto, en pri-
mer lugar, “la preservacion de los valores histéricos, cultu-
rales y patrimoniales que propiciaron su declaracién como
Bien de Interés Cultural [...] y su inclusién en la Lista del
Patrimonio Mundial Cultural” (PEPLL, Tomo 2. Ordenanza
de Proteccion, art. 1.a), lo que se desarrolla a través de la
“conservacién de los valores ambientales y arquitectoni-
cos peculiares del Conjunto Histérico” (art. 1.c), la “recu-
peracion de la homogeneidad y continuidad morfolégica
del Conjunto Histérico” (art. 1.d), en combinacién con el
“mantenimiento y potenciacion de los usos residenciales”
(art. 1.e) y la “peatonalizacion selectiva del Conjunto Histé-
rico” (art. 1.f). Es solo en el ultimo término de este articulo
que se plantea “la profundizacion en el conocimiento de
la historia y la arquitectura de la ciudad para contribuir a
la divulgacioén y disfrute de sus valores patrimoniales por
los ciudadanos, y su utilizacion como recursos turisticos
susceptibles de explotacién equilibrada.” (art. 1.f).

Estos valores patrimoniales con potencial uso turistico se
concretan, en el ambito de aplicaciéon del PEPLL, en una
definicion del Patrimonio Historico y Cultural de La Laguna
circunscrito a la traza urbana, los inmuebles con algun gra-
do de valor histérico, artistico o ambiental y los espacios
abiertos (publicos o privados), junto con su mobiliario y ele-
mentos vegetales, por su contribucién al valor ambiental
(art. 2).

Es relevante la concepcion de la experiencia turistica que
subyace a esta definicion: el trazado urbano original de la
ciudad y el patrimonio arquitecténico de valor histérico, asi
como las edificaciones mas recientes no discordantes con
la morfologia resultante, configuran un escenario en el que
el disfrute surge de la contemplacion e interpretacion por
parte del turista. Se entiende que conocer la historia de la
ciudad a través de su arquitectura va a resultar atractivo
para la ciudadania y los turistas y se dispone una exten-
sa reglamentacion para que esta actividad sea posible (se
conserve el patrimonio y este sea visible y accesible) sin
que los usos residenciales, secundarios o terciarios inter-
fieran con ella.

No es este el lugar para valorar el PEPLL y sus efectos,
aunque con la perspectiva que dan los 16 afos transcu-
rridos desde su aprobacion, no puede dejar de sefalarse
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que, con sus luces y sus sombras, ha transformado de for-
ma evidente la fisonomia del area del Conjunto Histérico.
Sin embargo, en lo que se refiere a la explotacion turistica,
no puede considerarse que su propuesta haya tenido el
éxito esperado. Ya se sefal6 en el informe El turismo en La
Laguna que, a priori, el éxito turistico de los LPH se juzga
en base al crecimiento del negocio hotelero, en términos
de plazas abiertas y pernoctaciones turisticas, algo que no
ha ocurrido en La Laguna, con una tendencia muy similar a
la que sigue el conjunto de la oferta turistica insular y sin un
crecimiento destacable en su reducida cuota de mercado.

El desarrollo turistico equilibrado se concebia a partir de
la apertura de nueva oferta hotelera, a la que no se ponen
a priori limites de crecimiento. Por otra parte, aunque se
entendia que la circulacién de vehiculos dedicados al tu-
rismo podia afectar al Conjunto Histérico, no se previeron
infraestructuras ni se recogieron en las ordenanzas otras
disposiciones para regular este flujo de visitas. Sin embar-
go, por aquellas fechas, La Laguna ya recibia en torno a
800.000 excursionistas al ano (Rodriguez-Gonzalez, 2005),
cifra que aumento hasta superar 1,4 millones de excursio-
nistas en el afo anterior a la pandemia. En cambio, el cre-
cimiento hotelero esperado se vio truncado por la crisis
econdmica de 2008 y el estallido de la burbuja inmobiliaria.
Solo con el tercer boom turistico de 2014-2019 vuelve a
aumentar el numero de plazas regladas en el municipio,
aunque buena parte de esta nueva oferta, tal y como se
mostré en el informe de diagndstico, se encuentra en vi-
viendas vacacionales, hostales y albergues.

En resumen, el PEPLL se encargd de implementar en La
Laguna el modelo UNESCO, lo que en el ambito turistico
se tradujo en favorecer el desarrollo hotelero y no prestar
atencion al excursionismo. La evolucién posterior ha mos-
trado que habia margen para el desarrollo alojativo en el
Casco, si bien en modalidades no convencionales y, tal y
como se mostrara mas adelante, con un perfil de demanda
menos centrado en el patrimonio cultural.

TRABAJOS PREVIOS DEL PROYECTO ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA LAGUNA

En el marco del proyecto Estrategia Turistica de La Lagu-
na. Diagnéstico y planes de actuacion se han elaborado
tres documentos:

El turismo en La Laguna. Diagndstico del sistema turis-
tico de La Laguna. Entregado en mayo de 2018, contiene
un analisis detallado de la situacion del turismo en el con-
junto del municipio. Para ello se recopilan: a) las distintas




fuentes estadisticas sobre el turismo en el municipio, con
series de turistas, plazas y pernoctaciones; b) informacion
sobre la vivienda vacacional en el municipio; c) datos so-
bre el excursionismo que visita la ciudad, procedentes de
la Encuesta de Turismo Receptivo del Cabildo y de una
encuesta realizada ex profeso en el Casco para estimar
el gasto y las actividades de los excursionistas en la ciu-
dad; d) inventario de productos y recursos turisticos del
municipio sobre el que se realiza un analisis del trafico en
Internet que generan; e) analisis del posicionamiento web
de La Laguna.

Estrategia Turistica de La Laguna. Hoja de ruta 2020-
2030. Documento de reflexion estratégica elaborado en
noviembre 2019, en el que se plantea una estrategia glo-
bal para el municipio a partir de entrevistas y sesiones
de debate con empresarios, representantes de partidos,
asociaciones y colectivos, ciudadanos vy turistas. En él se
plantean los ejes principales de la estrategia para alcanzar
un turismo sostenible en el municipio (sinergias, inteligen-
cia y gobernanza) y una propuesta de productos turisticos
hacia los que orientar la propuesta
del destino: Cultura, Patrimonio y
Gastronomia; Naturaleza, Paisaje y
Deporte; Relax y Calidad de vida.

Plan Director de Turismo de la
Comarca del Nordeste de San
Cristobal de La Laguna. Docu-
mento entregado en julio de 2020,
analogo al presente, en el que se
aborda en detalle la situacion del
turismo en el area integrada por
los nucleos de Punta del Hidalgo,
Bajamar, Tejina y Valle Guerra y se
plantean 26 acciones para la reo-
rientaciéon del modelo. Se plantea
alcanzar una propuesta turistica de
experiencias de relax en un entorno
tranquilo, seguro y natural, desde
el que se realizan distintas activi-
dades mas o menos intensas en
estrecha relacion con los recursos
y paisajes naturales circundantes.
Algunas de las acciones plantea-
das en dicho documento tienen
caracter transversal y se incluyen
también en el presente Plan.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La elaboracién del Plan Director del Casco Histérico se
ha visto condicionada por la pandemia del COVID-19. El
planteamiento metodoldgico inicial contemplaba la reali-
zacion de encuestas, talleres y debates con los distintos
actores del turismo del Casco. Sin embargo, la declaracion
del estado de alarma y los sucesivos cambios en las res-
tricciones a la movilidad y a las reuniones impidieron llevar
a cabo este planteamiento.

En primer lugar, no se cumplian las condiciones para son-
dear a la demanda, ya que su tamaro se ha reducido con-
siderablemente al tiempo que variaba de forma importante
su composicion y, con toda probabilidad, sus motivaciones
para visitar la isla y la ciudad, con el consecuente riesgo
de obtener percepciones y valoraciones sesgadas o poco
representativas del perfil normal de la clientela del destino.
No obstante, se realizaron cuatro entrevistas semiestruc-
turadas con turistas que resultaron poco productivas. Por
ello, se decidié adoptar una aproximacion indirecta a las
opiniones de la clientela a través del andlisis de sus co-

Diagnostico Modelo

* Indicadores de coyuntura
* Segmentacion de la demanda

* Tendencias del turismo
urbano (analisis de casos)

(EGT) * |dentificacion de productos

* Analisis de comentarios

* Entrevistas: ¢ Como deberia

online ser el turismo en La Laguna?

* Entrevistas: Problemas del
turismo en La Laguna

e>Equipo-de-investigaciony|

s>Participacion-de-los-actoresf|

llustracién 1. Metodologia del Plan Director de Turismo del Casco de La Laguna

mentarios en Internet, recopilandose 723
comentarios de turistas del portal TripAd-
visor.

En segundo lugar, respecto a los actores
de la oferta y la ciudadania, se optd por
realizar entrevistas semiestructuradas
con particulares de los distintos secto-
res de la oferta (alojamiento, actividades
culturales y deportivas, comercio, restau-
racion), asi como con representantes de
distintas asociaciones vecinales y em-
presariales. Se realizaron 33 entrevistas
con una duracién media de una hora.
Atendiendo a las instrucciones sanitarias
vigentes durante el trabajo de campo,
para la realizacion de las entrevistas se
ofrecian distintas vias (presencial, video-
conferencia, telefénica, cuestionario on-
line), siendo la videoconferencia el canal
mas frecuente. En estas entrevistas se
utilizé un cuestionario semiestructura-
do, con preguntas de respuesta abier-
ta por parte de la persona entrevistada,
que podian introducir temas adicionales
0 nuevas cuestiones. Posteriormente, los
participantes en las entrevistas fueron
convocados a dos talleres en los que se

presentaba una sintesis de las respuestas obtenidas en el
diagnostico de la situacion del sector y las acciones pro-
puestas, dando la oportunidad de puntualizar, oponerse o
realizar nuevas propuestas.

Paralelamente, se ha desarrollado un trabajo técnico de
actualizacion y profundizacién de los analisis realizados en
la fase de diagnéstico, finalizada en junio de 2018. En con-
creto, se han actualizado las series estadisticas y se ha
podido acceder a los microdatos de la Encuesta del Gasto
Turistico que realiza el Instituto Canario de Estadistica con
la Metodologia 2018, que incorpora una pregunta sobre ex-
cursiones realizadas durante el viaje que, para los turistas
alojados en Tenerife, permite identificar las personas que
han visitado el Casco durante sus vacaciones. Esto ha per-
mitido estudiar con gran detalle el perfil del excursionista
que viene a La Laguna, poniendo en relacion esta variable
con el resto de variables del cuestionario.
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LA COMARCA NORDESTE DE LA LAGUNA

La Comarca del Nordeste del municipio de La Laguna,
que comprende las localidades de Valle Guerra, Tejina, Ba-
jamary Punta del Hidalgo, es un territorio en el que el turis-
mo ha tenido y esta llamado a tener un papel fundamental.
Encontramos en ella establecimientos y nucleos turisticos
con una larga trayectoria previa junto con iniciativas em-
presariales innovadoras, una gran cantidad de recursos
con potencial interés para los turistas, asi como una aguda
conciencia entre sus habitantes sobre la singularidad de su
paisaje y su modo de vida.

Sin embargo, el turismo en la Comarca no ha tenido el éxi-
to que ha tenido en otros enclaves de Tenerife. EIl modelo
de desarrollo inicial tenia unas limitaciones de partida que
lo hicieron inviable para el competitivo turismo de masas
hacia el que se orientd la isla en las décadas siguientes.
Desde los afios 90, empresas y administraciones han ido
cambiando su vision del turismo en la zona incorporando,
primero timidamente y de forma mas rotunda en los ulti-
mos anos, el componente natural y la nocion de sostenibi-
lidad a la propuesta turistica. La apuesta ha dado fruto, de
forma que las estancias invernales, sin alcanzar los niveles
de antano, estan siendo cubiertas en buena medida por
clientes motivados por esta tematica: senderismo, conoci-
miento de la isla, tranquilidad y poca masificacion. Por otra
parte, la temporada estival sigue teniendo al veraneante
local como clientela mayoritaria, aunque con oscilaciones
en el nivel de gasto.

Esta combinacién ha permitido el mantenimiento de la
actividad turistica, pero dista mucho de ser éptima. Las
cifras de ocupacion y precios apuntan a un destino perifé-
rico dentro del sistema turistico de la isla, al que le va muy
mal cuando la actividad turistica insular se resiente y no
tan bien en los periodos de bonanza. Asimismo, sigue per-
sistiendo un problema de profesionalizacion de la oferta
alojativa, con un volumen significativo de plazas que oscila
entre el mercado turistico y el residencial, lo que abre la
puerta a un turista independiente y auto-organizado que
dificulta la consolidacion de la oferta complementaria que
atienda la tematizacion del destino. Los turistas llegan a la
Comarca atraidos por la singularidad del entorno en rela-
cién con su precio, pero una vez alli realizan la mayor parte
de sus actividades por su cuenta y en otros lugares de la
isla, dejando poco dinero en el destino. En ultimo término,
el turismo no esta cubriendo las expectativas de creacion
de riqueza y empleo que la ciudadania de la Comarca ha
depositado en él.

El Plan Director de Turismo de la Comarca del Nordeste
se plantea como una herramienta para contrarrestar esta
situacion y mover o reorientar el destino hacia un modelo
o forma de funcionar que se considera mas viable en tér-
minos econdmicos, sociales y ambientales. El modelo pre-
tendido no se diferencia sustancialmente de la que ha sido
la apuesta turistica de la Comarca en las ultimas décadas:
un destino en el que el paisaje natural y una urbanizacién
contenida permiten pasar una estancia tranquila y relaja-
da realizando actividades de diversa indole, en estrecho
contacto con la naturaleza y la poblacién local. Respec-
to a planes anteriores, su aportacién principal reside en
identificar los bloqueos que esta sufriendo esta propuesta
turistica y proponer acciones que puedan servir para con-
trarrestarlos.

El Plan esta, en consecuencia, mas orientado a la dina-
mizacion turistica de un destino maduro que a la imple-

mentacion y desarrollo de un destino emergente y, aunque
contempla la realizacién de algunas inversiones relevantes,
se dirige en buena medida a proponer practicas de ges-
tién que, mediante la colaboracién entre actores publicos
y privados, den continuidad en el tiempo al esfuerzo de
reorientacion del turismo de la Comarca.

Esto es asi porque el principal handicap con que parte el
Plan es que el area municipal de Turismo, que es quien asu-
me la tarea de ponerlo en practica e impulsarlo, cuenta con
unas competencias limitadas a la informacién y promocién
turistica y un presupuesto reducido en comparacion con
el volumen de la actividad turistica del municipio. Es decir,
buena parte de las cosas que desde la perspectiva de los
ciudadanos y agentes turisticos se necesitan para reorien-
tar el turismo de la Comarca no pueden hacerse desde el
6rgano que asume dicha reorientacion. Esto es inevitable
cuando la tematizacion del destino apela a recursos (como

la costa, el macizo de Anaga o los espacios urbanos) o
actividades (como el deporte, la cultura, la movilidad) que
estan bajo la competencia de otras areas y organismos del
Ayuntamiento, asi como del Cabildo, la Comunidad Auté-
noma o el Estado. A esto se suma la situacion de absoluta
incertidumbre a la que se enfrenta el sector turistico y el
conjunto de la sociedad como resultado de la pandemia
del COVID-19, que ha afectado tanto a la elaboracién del
Plan como a su operatividad futura.

No hay férmulas magicas para resolver este problema.
Pero si hay una leccion clara de la literatura sobre plani-
ficacion sectorial: los obstaculos administrativos, los con-
flictos de competencias y la escasez de fondos tienden a
solventarse cuando el sector (ya sea el turismo, la agricul-
tura o cualquier otro) se moviliza en torno a un consenso
amplio y es capaz de sumar apoyos externos, hasta con-
seguir que el coste politico de ignorar sus demandas sea
inasumible. No es un camino facil ni hay una forma rapida
de recorrerlo, pero el Plan aporta instrumentos para faci-
litar esta tarea al sector y dota de una base mas amplia a
sus reclamaciones al identificar las acciones demandadas
con las necesidades de ocio, recreacion y calidad de vida
de la poblacién de la zona y del conjunto del municipio.

UN MODELO DEFINIDO POR LA SOSTENIBILIDAD

El modelo apuesta por la sostenibilidad como identidad
primaria de la propuesta turistica de la zona, con los acu-
sados contrastes de su paisaje, la bondad de su climay la
escala reducida de sus localidades como escenario para
una forma de turismo alejada de la experiencia turistica
convencional. No se trata solo de incorporar procesos sos-
tenibles y medidas correctoras a un producto que se vende
como hasta ahora sino de integrar todas estas medidas
a la identidad de marca de los productos y del conjunto
del destino. Sila Comarca quiere seguir vendiendo durante
mucho tiempo experiencias de contacto con la naturaleza
y con el paisaje social que surge de la relacién de sus habi-
tantes con ella, no queda otra opcién que comprometerse
hasta las ultimas consecuencias con su conservacion y ac-
tuar de forma decidida ante los riesgos actuales.

El Plan se orienta por el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 8 Trabajo decente y crecimiento economi-
co en particular por la meta “Para 2030, elaborar y poner
en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cul-
tura y los productos locales”. De forma mas concreta, las
distintas acciones se vinculan a este u otros ODS, segun
se detalla en los apartados correspondientes.



Esta apuesta se articula a través de tres principios o ejes
de accién que marcan la operativa del Plan:

1. Sinergias. La idea de un turismo que promueva la cul-
tura y los productos locales se incorpora en una doble
vertiente. En primer lugar, impulsando acciones en las que
ambos aspectos se convierten en actividades complemen-
tarias de la actividad principal, de forma que la produc-
cién agroalimentaria y el sector cultural de la zona sirvan
de base a la identidad sostenible de la experiencia turistica
que se propone. En segundo lugar, impulsando un produc-
to especifico, el turismo cultural de proximidad en el que
se busca captar a visitantes locales para la Comarca, con
la oferta gastrondmica y las actividades culturales como
reclamo principal.

En ambos casos, se promueve un uso compartido por
residentes y visitantes de los espacios y recursos turisti-
cos, fundamental para alcanzar una escala viable y que, al
mismo tiempo, favorezca la imagen de destino auténtico y
cercano que se persigue. La idea de promover las siner-
gias entre lo turistico y lo no turistico se lleva hasta sus
ultimas consecuencias al equiparar, en toda la concepcion
del Plan, la calidad de la experiencia turistica de los visi-
tantes con la calidad de vida de los residentes, aplicando
la maxima de que, si la zona es segura, comoda y atractiva
para los vecinos, también lo sera para quienes acuden a
visitarla.

2. Gobernanza. Una idea transversal a los ODS y comun
en lainmensa mayoria de los planteamientos sobre turismo
sostenible es el empoderamiento: incluir a los que no han
tenido voz en la gestion y orientacion del desarrollo turis-
tico. Se persigue adoptar estructuras de gobernanza mas
horizontales, abiertas y transparentes, en las que la toma
de decisiones por consenso en pro del interés colectivo
se convierta en la practica habitual. Esto responde a una
necesidad urgente del destino, ya que su reducida escalay
la fragmentacion de la oferta, junto con décadas de politica
turistica erratica, han llevado al destino a una situacién en
la que son precisas acciones decididas y sostenidas en el
tiempo, al margen de los vaivenes electorales. Esta idea
ya se ha incorporado a la elaboracion de la Estrategia Tu-
ristica de La Laguna y a este Plan Director, incluyendo de
forma recurrente actividades de consulta a la ciudadania
y el empresariado para la recogida de valoraciones, pro-
puestas y sugerencias.

Se plantea, en primer lugar, constituir un Foro de Turis-
mo (A23), en el que los actores del sector, la ciudadania y
los visitantes puedan pronunciarse sobre las necesidades
del destino y las acciones encaminadas a mejorarlo. La

mision principal del Foro es alcanzar consensos respecto
a la orientacion de la politica turistica a medio plazo que
den continuidad al Plan mas alla de la legislatura en que
se aprueba.

En segundo lugar, se plantea crear, para los distintos pro-
ductos estratégicos de la Comarca, Mesas de Producto
(A24) que se conviertan en instrumentos de colaboracién
publico-privada para el desarrollo de acciones que impul-
sen el posicionamiento de cada producto. Impulsadas por
el area de Turismo, estas Mesas constituyen redes de co-
municacién que identifican problemas y bloqueos del pro-
ducto, plantean soluciones para afrontarlos y movilizan los
recursos publicos y privados necesarios para implemen-
tarlos.

3. Inteligencia. Durante las dos ultimas décadas, el de-
sarrollo tecnoldgico ha transformado radicalmente la forma
en que se promociona, distribuye y consume el turismo.
El Plan plantea una actualizacién de las capacidades del
destino en cuanto a la produccién, distribucién y uso de la
informacién turistica, inspirada por el paradigma del desti-
no turistico inteligente.

Se prevé desarrollar un Sistema de Informacion Turistica
(A25) abierto, en el que turistas, empresas y administracio-
nes aporten y reciban informacién ajustada a sus necesi-
dades. Este sistema integra las funciones de monitoriza-
cion de la actividad turistica con la gestién de la marca del
destino y de sus recursos de titularidad publica, desde la
recopilacion de estadisticas propias y ajenas hasta la re-
presentacién mancomunada de la oferta ante plataformas
u otros agentes externos, pasando por la realizacion de
campanfas de promocion, la capacitacion en TIC del sector
o el desarrollo de aplicaciones de distinto tipo.

El modelo turistico que busca implementar el Plan se sus-
tancia en una propuesta integrada de productos estraté-
gicos, en los que se centran los esfuerzos en base a su
capacidad actual para activar sinergias. Para la Comarca
del Nordeste, los productos estratégicos seleccionados
son los siguientes:

e Turismo cultural de proximidad
Turismo de naturaleza activa
Turismo de surf

Turismo de bienestar y salud

Para cada uno de estos productos, el Plan prevé el desa-
rrollo de las ya apuntadas Mesas de Producto, impulsadas
por el servicio de Turismo, pero abiertas a la participacion
de los actores interesados en cada producto.
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METODOLOGIA

En la elaboracion del Plan se ha partido de las
lineas generales del modelo turistico del municipio
recogidas en el documento Estrategia de Turismo
de La Laguna y de las conclusiones del diagnos-
tico del turismo en la zona recogidas en el docu-
mento El sistema turistico de La Laguna. Se han
desarrollado las siguientes actividades:

1. Ampliacion del diagndstico turistico de la Co-
marca. Se han obtenido y analizado datos secun-
darios sobre la estructura demografica, los ingre-
sos econdmicos, la actividad comercial, la oferta
alojativa de viviendas vacacionales y el excursio-
nismo en la zona.

2. Actualizacién del inventario de recursos. Se
han realizado fichas de 71 recursos en la zona en
las que se incluyen descripcidn, georreferencia-
cion, imagenes y una amplia bateria de items de
evaluacion.

3. Fase participativa. El disefio inicial contem-
plaba la realizacion de 12 talleres participativos
con ciudadanos y empresas. La declaracién del
estado de alarma por el COVID-19 impidi6 llevar
a efecto este diserio, celebrandose antes del con-
finamiento cuatro talleres presenciales con ciuda-
danos y asociaciones, uno en cada localidad de la
Comarca, y posteriormente dos talleres virtuales
con empresarios. Como resultado de esta fase se
recogieron 65 demandas de intervencion.

4. Redaccion del Plan. De las dos primeras ac-
tividades se obtiene un analisis DAFO de la si-
tuacion del turismo en la Comarca que sirve para
fijar los objetivos del Plan y seleccionar los pro-
ductos estratégicos. Posteriormente, se evaldan
las demandas recogidas en la fase participativa,
disefandose acciones para satisfacer aquellas
que presentan mayor idoneidad y viabilidad para
alcanzar los objetivos.






INSTRUMENTOS COMUNES A AMBOS PLANES

Se detallan aqui los elementos transversales del modelo
a implantar que articulan la ejecucion de los PDTLL, tanto
del Casco Histérico como de la Comarca Nordeste. Son,
al mismo tiempo, rasgos del modelo turistico a implantar,
que atafien a la gobernanza y gestion colectiva del sec-
tor, y acciones de los Planes que impulsan el resto de su
puesta en marcha. Estos instrumentos disefian, ejecutan y
monitorizan la puesta en marcha de las distintas acciones
siguiendo un modelo abierto de colaboracién publico/pri-
vada. Las acciones suponen la movilizacion de recursos
colectivos y fondos publicos que requieren estructuras de
gestién que impulsen su ejecucién con criterios de efica-
cia técnica, garantias legales y transparencia. Es en estas
estructuras en las que reside el protagonismo de la co-
laboracién publico/privada que es condicién necesaria de
los PDTLL: impulsadas desde la Concejalia, requieren la
implicacién de actores concretos del sector, asi como el
contacto frecuente con otras areas de gobierno municipal
y con otras administraciones.

Los Planes Directores de Turismo de La Laguna han sido
impulsados por la Concejalia de Turismo y a ella corres-
ponde el mayor grado de protagonismo en las acciones.
Pero este protagonismo tiene una profunda limitacion de
partida: el area de Turismo apenas tiene competencias so-
bre los componentes y recursos que forman la propuesta

turistica del destino. Maxime cuando la orientacién estra-
tégica del plan se dirige a impulsar las sinergias de lo tu-
ristico con toda la actividad recreativa y de ocio del mu-
nicipio. A estas competencias limitadas a la promocién e
informacién se suma un presupuesto muy reducido para el
volumen de visitantes que recibe La Laguna.

Por todo ello, la actuacién del area de Turismo en los PDT
pasa por impulsar proyectos que impliquen a otras areas
de gobierno y puedan optar a recursos financieros externos
(insulares, regionales, nacionales o europeos) a través de
distintas lineas de ayudas, subvenciones o transferencias
o de la cofinanciacién con actores privados individuales o
colectivos. El hecho de que el municipio y el area cuenten
con un documento estratégico que articule cada iniciativa
con un modelo sostenible formulado de forma participativa
es, en si mismo, un criterio que califica positivamente en
este proceso de busqueda de fondos.

Como ultimo apunte general respecto a los instrumen-
tos, es preciso sefialar que, independientemente de su
esquema organizativo o su finalidad concreta, deben ser-
vir como vehiculos para el desarrollo de redes interperso-
nales, en las que representantes publicos, técnicos de las
administraciones, empresarios y la ciudadania establezcan
relaciones de comunicacion e intercambios duraderos en
torno al interés comun del desarrollo del turismo y la cali-
dad de vida en el Casco. Mas alla del desarrollo exitoso de

proyectos concretos, es en la consolidacion de una rutina
fructifera de colaboracion publico-privada donde puede
estar uno de los mayores éxitos de este Plan.

Los instrumentos tienen alcance municipal, es decir, so-
brepasan el area concreta del Casco y sirven al conjunto
del sistema turistico del municipio.

PATRONATO DE TURISMO

La escala que ha alcanzado la actividad turistica en el
Casco, sumada a la presencia de actores de gran relevan-
cia (Obispado, Universidad, Hospital, asociaciones empre-
sariales, Cabildo, Fundacién CajaCanarias) con intereses
compartidos en torno a la mejora de la explotacion turistica
del Casco sirven de base para crear un instrumento de co-
laboracién publico-privada con competencias mas avan-
zadas de las planteadas para el caso de la Comarca del
Nordeste. Se trataria de constituir un Patronato, Consorcio
0 Sociedad de Capital Mixto que asuma buena parte de las
acciones de promocion y dinamizacién, asi como el impul-
so de los servicios turisticos en el area.

Ya se ha sefialado que existe una demanda de mayor im-
plicacion del Ayuntamiento en el mercado turistico local,
ya sea a través de la promocién de las empresas privadas
del area o a través de la prestacion y comercializacion de
servicios y productos turisticos. Se han planteado las si-

guientes iniciativas que requeririan de una estructura orga-
nizativa de este tipo para poder ser operativas:

e Creacion de un portal para la reserva y comercia-
lizacion de entradas a los distintos recursos, en el
gque se ofrezcan bonos de descuento para la oferta
comercial y gastrondmica junto con las entradas a
los monumentos y museos.

¢ Ampliacion del horario de apertura del servicio de
informacién turistica, los monumentos y espacios
visitables, asi como de las rutas guiadas, con per-
sonal de atencion profesional, con protocolos de
actuacioén y vestimenta homogéneos en todos ellos.

e Creacion e implantacién de una identidad visual co-
mun para todos los recursos informativos y de in-
terpretacién de los monumentos e hitos del Casco,
independientemente de su titularidad. Implementa-
cién de tecnologias y formatos avanzados en este
ambito.

¢ Gestion del Centro de Interpretacién del Patrimonio
y del servicio de recepcion de grupos organizados.

e Disefio y ejecucidn de acciones de dinamizacion
(p-e. Ruta de la Tapa, Noche en Blanco, etc.).

e Desarrollo y gestion de la vertiente turistica de la
agenda de actividades culturales.




® Prestacion de servicios mancomunados de gestion
de la presencia en redes sociales para los espacios
visitables y las empresas.

¢ Desarrollo de acciones de formacion, bolsa de em-
pleo.

e Captacion de fondos y participacion en proyectos
e iniciativas que requieran de participacion privada.
Disefio y ejecucion de dichos proyectos.

De este conjunto de propues-
tas se desprende que la inicia-
tiva plantea constituir una Orga-
nizacién de Gestidon de Destino
al margen de la estructura ad-
ministrativa del Ayuntamiento.
Se plantea que tenga un mayor
margen de actuacién, al poder
actuar e intervenir en el mercado,
y una mayor agilidad, al poder hacer un uso mas flexible de
sSus recursos organizativos. Adopta el funcionamiento ba-
sico de una sociedad sin animo de lucro, en la que los dis-
tintos socios del Patronato aportan recursos y capital para
el desarrollo de distintas actividades y obtienen ingresos
que van a un fondo comun que cubre los gastos de funcio-
namiento y la adquisicién de nuevo capital via inversiones.
Entre estas actividades esta la gestidén de la prestacion de
servicios turisticos con base en los recursos aportados por
los socios, destinados al publico en general (p.e. venta de
entradas, gestion de urinarios publicos) o a los socios (p.e.
asesoramiento, apoyo en la organizacion de actividades),
asi como actividades de mayor alcance (campanas promo-
cionales, acciones de dinamizacién) que sirvan al interés
general de la mejora del turismo en la ciudad.

Monitorizacion de

oferta y demanda

Se trata de una propuesta arriesgada y compleja, que
plantea un cambio radical de la gestién del destino y que
requiere de acuerdos amplios que impliquen efectivamen-
te a los potenciales socios del Patronato. Su implementa-
cién va a requerir un considerable esfuerzo de negociacion
con las distintas partes, dentro y fuera de la administracion
municipal, para alcanzar soluciones de compromiso y una
férmula juridica y organizativa que sirva a los objetivos de-
seados.

En suma, se esta planteando la externalizacién de una
parte importante de las actividades que se desarrollan
desde el Ayuntamiento para que puedan desarrollarse con
mayor agilidad y profundidad. No se trata de eludir los con-
troles y garantias de la administracién publica, dado que la
experiencia muestra que estas estructuras deben incorpo-
rar un sistema de control contable aun mas exigente. El ob-

jetivo es ampliar las capacidades de accion de la gestion
del destino sin que esto suponga una carga financiera y de
trabajo mayor para la administracién municipal, pudiendo
obtener ingresos directamente de los turistas (p.e. median-
te un canon o comision sobre los productos comercializa-
dos) o a través de la prestacion de servicios mancomuna-
dos a los socios del patronato en condiciones ventajosas.

Comunicacion
bidireccional entre
actores

llustracién 2. Funciones principales del Sistema de Informacién Turistica

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

El Sistema de Informacién Turistica (SIT) integra los es-
fuerzos que debe realizar la Concejalia para desarrollar el
eje de la Inteligencia turistica con la vista puesta en la im-
plementacion de un destino turistico inteligente. Esta inicia-
tiva debe ocupar un lugar destacado en el proceso general
de conversion del municipio en una ciudad inteligente.

Se concibe como un equipo técnico de perfil multidiscipli-
nar (comunicacion turistica, programacioén web, ingenieria
de datos, dinamizacion comercial) que desarrolla, genera
contenidos y gestiona una plataforma de informacion tu-
ristica que integra todos los flujos de informacion y cono-
cimiento relevantes para el turismo y los enlaza de forma
interoperable con los distintos actores interesados (turis-
tas, ciudadanos, empresas, canales promocionales, plata-
formas de distribucién, etc.).

El nucleo del SIT es una base de datos de recursos, ac-
tividades y eventos que es actualizada y monitorizada de
forma constante. Las Mesas de Producto (A19) y la red de
informadores turisticos son proveedores y usuarios de esta
base de datos, junto con los propios actores turisticos. La
informacién de cada registro incorpora soporte multilin-
glie, georreferenciacién y permite vincularla a repositorios
de material grafico y audiovisual, asi como codigos QR uni-
cos que sirvan de base para las acciones promocionales.
No debe olvidarse que los cédigos QR no solo permiten al
visitante acceder a la informacion del recurso sefializado,
también permiten al administrador del dominio web al que
conduce el cédigo recopilar informacién del acceso que
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tiene el recurso en tiempo real y, a través de cookies, datos
sobre el perfil de los visitantes. Es decir, una implantacién
bien planificada de los codigos QR en el area del Casco
permitiria monitorizar la movilidad de los turistas y obtener
informacién de primera mano sobre su perfil.

Sobre esta base de datos, el SIT desarrolla una labor de
monitorizacién de la presencia online de cada recurso,
capturando de forma automatizada la actividad relacionada
con él en los canales 0 medios que se vayan incorporando.
Asimismo, debe capturar informacién relevante de caracter
estadistico (estadisticas de pasajeros o de alojamiento) o
procedente de registros administrativos municipales o de
otras instancias (p.e. informacion de trafico o de uso del
transporte publico, licencias comerciales).

Esta labor de monitorizacién de los recursos y activida-
des turisticas publicas y privadas debe servir de base para
la toma de decisiones mediante la evaluacion y el segui-
miento de acciones, pero también podra ir incorporando
un componente prospectivo a medida que acumule datos
y conocimiento. Para el Casco resulta de especial interés
la recogida de indicadores sobre el gasto y las actividades
de turistas y excursionistas que permitan monitorizar y re-
ajustar las acciones de segmentacion.

El SIT debe abandonar la l6gica clasica de la comunica-
cidén turistica, en la que los turistas eran receptores pasivos
de mensajes promocionales mas o menos seductores y de
informacién estandarizada sobre el destino y sus servicios.
En una segunda fase de su despliegue, el SIT debe incor-
porar un rol de escucha activa y constante, preguntando a
los y las turistas por sus actividades y experiencias, incen-
tivandoles a generar y compartir sus propios contenidos
y haciéndolos participes de los procesos de consulta. En
este sentido, la informacién turistica del municipio, tanto
en su vertiente fisica y presencial como en su correlato vir-
tual, debe configurarse como un sistema CRM, que recaba
constantemente datos de los clientes y los utiliza, en tiem-
po real, para facilitarles mejores experiencias e incrementar
el valor para el destino. La Red de Informadores Turisticos
esta llamada a tener un destacado protagonismo aqui, de-
biendo abandonar los roles clasicos y asumir nuevos roles
de encuestador, community manager y agente comercial.

La funcionalidad completa del SIT se alcanza integrando
las acciones promocionales y de dinamizacion dentro de
la plataforma, de forma que los turistas que accedan a los
recursos web desplegados, ya sea para dar informacién
0 recogerla, reciban propuestas de actividades y promo-
ciones adaptadas a su perfil. Se trata de implantar algorit-
mos de recomendacién que, partiendo de la informacién

recopilada sobre cada usuario y de modelos basados en
el registro histérico, permitan personalizar los contenidos
informativos y promocionales, canalizando la demanda
hacia las propuestas e iniciativas que generan valor. Esto
es particularmente relevante de cara a la venta o reserva
online de entradas a los distintos recursos o actividades,
asi como para la realizacién de actividades promocionales,
como pudiera ser, por ejemplo, una oferta de descuento en
las entradas para los turistas que se desplacen a la ciudad
en transporte publico.

Como ya se ha sefalado, se trata de una iniciativa en
la que la Concejalia no esta sola: el desarrollo de herra-
mientas y practicas de gestion publica inspiradas por el
paradigma de ciudades o territorios inteligentes esta re-
cibiendo un considerable impulso en los ultimos afios. En
este sentido, el primer paso inteligente del SIT debe ser
converger con todas las iniciativas de este tipo en mar-
cha en el Ayuntamiento, impulsando la interoperabilidad y
la escalabilidad de las soluciones que se implementen de
forma que puedan servir a los objetivos que se plantean
sin duplicar esfuerzos. De igual forma, aplicando el princi-
pio de las sinergias, deberia optar por consolidar equipos
humanos locales que trabajen desarrollos de codigo abier-
to, en colaboracion con la incipiente industria regional del
ramo y con los equipos de investigacién de la Universidad
que trabajan en estos ambitos.

FORO DE TURISMO

Se trata de un instrumento transversal, al igual que el an-
terior, que en este caso busca desarrollar el eje de la go-
bernanza mediante la creacién de un 6rgano deliberativo
que permita ajustar la ejecuciéon del Plan vy, en ultimo tér-
mino, orientar la politica turistica municipal incorporando
los criterios, opiniones y perspectivas de la ciudadania, los
actores econdmicos del sector y los responsables técnicos
de las distintas areas concernidas.

La composicion del Foro debe ser lo mas amplia posible,
incluyendo como miembros natos a representantes indivi-
duales o colectivos de:

e Establecimientos alojativos dados de alta en el mu-
nicipio.

e Empresas de actividades turisticas con, al menos,
un establecimiento abierto en la localidad.

¢ Establecimientos de hosteleria y restauracion de las
areas turisticas (Casco de La Laguna, Comarca del
Nordeste).
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e Museos, salas de exposiciones y espacios de activi-
dades culturales del municipio.

e Asociaciones de vecinos, empresarios o comercian-
tes de las areas turisticas.

Concejalia de Turismo.

e Areas municipales relacionadas: cultura, patrimonio,
urbanismo, deportes, servicios municipales, etc.

Cualesquiera otras personas que deseen ser miembros
natos del Foro, ya sea a titulo individual o colectivo, debe-
ran presentar, con dos semanas de antelacion a la celebra-
cion de un encuentro del Foro, una solicitud razonada de
admision, que debera ser aceptada por la mayoria simple
de los miembros natos presente en el encuentro. Se esta-
blecera un numero minimo de participaciones en el Foro
para mantener la condicién de miembro nato.

Las competencias del Foro seran:

¢ Recibir los informes de coyuntura turistica del SIT y
plantear aspectos a abordar en sucesivos informes.
Estos informes deberan incorporar analisis sobre las
opiniones y valoraciones de los turistas, para que su
voz también tenga cabida en el Foro.

¢ Evaluar los indicadores de seguimiento del Plan y
pronunciarse sobre su modificacién.

¢ Recibir un balance de las actuaciones del area de
Turismo y emitir dictamenes o propuestas.

¢ Recibir informacion de las distintas iniciativas de las
Mesas de Producto.

¢ |dentificar productos estratégicos e impulsar la crea-
cién de Mesas de Producto.

¢ Plantear propuestas de acciones en materia de po-
litica turistica.

El Foro debera reunirse con una periodicidad semestral,
debiendo quedar sus fechas fijadas con antelacion. La
participacién sera voluntaria y no remunerada, se hara di-
fusién amplia de las convocatorias y de los érdenes del dia
con las cuestiones a tratar. La Concejalia podra convocar
encuentros extraordinarios del Foro si las circunstancias lo
hicieran preciso.

Cualquier persona interesada podra asistir e intervenir
en los encuentros del Foro, pero solo los miembros natos
podran participar en las votaciones y proponer asuntos a
tratar en dichos encuentros. La Concejalia debera dar di-
fusién y hacerse eco de los pronunciamientos, debates y
acuerdos habidos en los encuentros del Foro.

MESAS DE PRODUCTOS

Se trata del instrumento de actuacién principal para im-
plementar las acciones del PDT. Las Mesas de Producto se
plantean como unidades con, al menos, un técnico superior
que canaliza la colaboracién publico-privada en el ambito
de cada uno de los productos estratégicos, contactando
de forma fluida y frecuente con las empresas y adminis-
traciones que intervienen en su gestién y comercializacion
para el desarrollo de proyectos de interés comun. Dicha
persona se integraria organicamente en el staff técnico del
Patronato o la Organizacion de Gestion del Destino.

La misién de estas unidades es constituir redes y equipos
de trabajo entre los actores involucrados en los distintos
componentes del producto para la identificacion, concep-
cién, busqueda de financiacion y ejecucion de acciones
coherentes con los objetivos de cada producto.

Para el despliegue de las Mesas de Producto se plantea
una dinamica de trabajo que busca el establecimiento de
una interaccién frecuente (reuniones al menos mensuales)
con los actores, orientada por objetivos concretos y facil-
mente evaluables.

1. Elaboracién de una base de datos de recursos turisticos
y de oferta turistica (alojamiento y actividades) o com-
plementaria (restauracion, comercio, etc.) mediante la
toma de contacto con los actores para actualizar y com-
plementar la informacion. Dicha base de datos se aco-
pla a la estructura del SIT. Este trabajo también permite
elaborar la base de contactos con todos los integrantes
de la cadena de valor del producto.

2. Elaboracioén de un calendario de eventos y actividades
relativas al producto, con una proyeccién anual y habili-
tacién de un canal para la comunicacién de eventos por
parte de la oferta.

3. A partir de los resultados de las tareas anteriores, sera
posible confeccionar la Guia del producto (A1, A5, A9),
entendida como un conjunto de contenidos relaciona-
dos (textos, imagenes, fotos, videos, enlaces, ubicacio-
nes, etc.) que pueden ser visualizados o ubicados en
distintos soportes (web promocional, documentos des-
cargables, paneles informativos, etc.).

4. Elaboracion, en colaboracion con el SIT, de un informe
de presencia online de los distintos componentes del
producto, con propuestas de mejora. Presentacion de
los resultados y debate con los actores.

5. Reuniones con los actores para identificar bloqueos al
despliegue del producto y elaborar una propuesta de
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acciones. Una vez establecida, estas reuniones se repe-
tiran al menos anualmente, generando nueva carga de
trabajo para la mesa.

6. Andlisis técnico de la viabilidad de las acciones y con-
tacto con las unidades administrativas competentes.

7. Elaboracién de proyectos para la implementacion de las
acciones. Busqueda de financiacion, Identificacion y
captacion de partners. Gestion de los expedientes ad-
ministrativos.

8. Entre las acciones se proponen, de manera indicativa,
las siguientes:

a. Edicion de materiales promocionales, en formato elec-
trénico o impreso.

b. Disefio y ejecucién de campafias promocionales.

c. Organizacion de eventos relativos al producto, singula-
res o periodicos, que se programen, preferentemente,
en momentos de baja ocupacion.

d. Presentacién de documentos, informes y peticiones ciu-
dadanas para impulsar actuaciones de calado en otros
ambitos competenciales (p.e. infraestructuras, modifi-
caciones legislativas, etc.).

e. Identificacion y elaboracién de solicitudes o candidatu-
ras para programas de inversion, subvenciones o ayu-
das de caracter insular, regional, nacional o internacio-
nal.

f. Creacion de un repositorio digital con documentacion, in-
formes y analisis de casos de éxito respecto al producto.

g. Organizacién de cursos de formacién, con especial
atenciodn a la capacitacion tecnoldgica.

h. Organizacién de seminarios y encuentros con expertos
en el ambito del producto, en particular investigadores
de la ULL.

El factor humano es clave para el éxito de esta iniciativa.
Se requieren perfiles dinamicos, proactivos y con forma-
cién muy especifica, a los que se deben ofrecer oportuni-
dades de desarrollo y perspectivas de carrera. Una buena
oportunidad para su identificacién y formacion puede ser
estableciendo un programa de practicas con el Master en
Direccién y Planificacion del Turismo de la ULL. A un nivel
mas amplio, el modelo debe incorporar una apuesta clara
por la profesionalizacién y captacion de recursos humanos
altamente cualificados. Para ello, se deberian establecer
vinculos mas estrechos con los estudios universitarios de
turismo y la investigacion turistica de la ULL, como parte
de la aportacién de esta Institucion al Patronato.
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SINTESIS DEL DIRGNOSTICO
ESTRATEGICO:

Como método para sintetizar los desafios a los que se
enfrenta la planificacién estratégica, la matriz DAFO (Debi-

lidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) continua
siendo una herramienta de gran utilidad. Aqui se utilizara,
ademas, para exponer algunos de los resultados de la fase
de entrevistas, ampliando algunos temas o cuestiones no
desarrollados en otros apartados.




Se recogen aqui aquellos rasgos de la situacién del desti-
no que constituyen sus puntos fuertes, que sirven de base
a su posicién en el mercado y deben ser protegidos para
que obtenga mayores éxitos en el futuro.

F1 ATRACTIVO POR SER PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Se ha comprobado en distintos estudios que la mayor
parte de los excursionistas que visitan la ciudad sabian
de su condicion de Ciudad Patrimonio de la Humanidad
y que el reconocimiento de la UNESCO habia influido en
su visita. Aunque desde la inclusion del P.N. del Teide en
el listado ha dejado de ser el Unico sitio en la isla con este
reconocimiento, esto no es ébice para que continle siendo
un eje central de la propuesta turistica del Casco.

F2 EXITO DEL MODELO DE PEATONALIZACION Y PROTAGONISMO DE LA
ZONA EN EL OCIO DEL AREA METROPOLITANA (LAGUNEAR ESTA DE MODA)

Al hilo de la peatonalizacion y las medidas de conserva-
cién del PEPLL se ha configurado, al menos en la almendra

central del Casco, un espacio de ocio de gran éxito, en el
que confluyen multiples actividades de esparcimiento: pa-
sear solos o0 acompafados de niflos o mascotas, correr o
montar en bicicleta, encontrarse con conocidos, comprar,
consumir en cafeterias o restaurantes, escuchar musica en
la calle, acudir a eventos culturales, participar en eventos
de dinamizacién ciudadana, etc. Este flujo continuo de per-
sonas por el area peatonal, fundamentalmente protagoni-
zado por los residentes del municipio y del resto de la isla,
genera una animacién y un ambiente bullicioso que es va-
lorado muy positivamente por los turistas. Es, a diferencia
de otros lugares patrimoniales musealizados y acotados
para el visitante-espectador, un espacio histérico vivo en
el que tiene lugar la vida auténtica de los residentes, no
es un escenario idealizado para transmitir una experiencia
estandarizada a los turistas.

F3 POSICIONAMIENTO MUY RELEVANTE ENTRE LAS ATRACCIONES MAS
VISITADAS DE TENERIFE POR LOS TURISTAS.
Como se ha senalado, es el tercer lugar con mas visitas

de la isla. Aunque esto acarrea inconvenientes ya sefala-
dos, indudablemente genera un efecto de arrastre por la

propia escala que ha alcanzado el destino. Los algoritmos
de recomendacion de los buscadores y portales detectan
esta escala y, en cierta medida, contribuyen a amplificarla.

F 4 UBICACION. PROXIMIDAD DEL AEROPUERTO, RESERVA DE LA BIOSFERA
DE ANAGA Y ENTORNO RURAL, HOSPITAL, UNIVERSIDAD

En lo referente a los turistas que pernoctan en el Casco,
al encanto patrimonial se le suman atractivos relativos a la
ubicacién, su condicién de nudo de comunicacién entre
el Norte y el Sur y la combinacion de centro urbano con
servicios de todo tipo y nucleo rural con paisajes verdes y
espacios naturales muy préximos. También aparece, entre
los turistas canarios, la nostalgia de los tiempos universita-
rios, algo que también puede estar empezando a funcionar
con los estudiantes Erasmus. La Universidad y el Hospital
Universitario generan por si mismos flujos turisticos signi-
ficativos, tanto por la atraccion de estudiantes y pacien-
tes (y sus familiares) como por la constante celebracion de
eventos académicos y cientificos de menor o mayor esca-
la, desde tribunales de tesis u oposiciones hasta congre-
sos cientificos internacionales. Ambas instituciones tienen
la internacionalizacioén entre sus prioridades estratégicas y

necesitan de una infraestructura turistica que se adapte a

sus necesidades.

FS ATRACCIGN DE EMPRENDEDORES EN COMERCIO, OCIO Y RESTAURA-
CION

Se sefald en el anterior apartado que existia cierta pre-
ocupacién por la inflacién de los precios de los locales
comerciales en el Casco y como esto podia estar afec-
tando al comercio tradicional. Aunque no se ha podido
realizar un analisis en profundidad de la cuestién, si pa-
rece haber una amplia demanda de locales y una menor
cantidad de locales vacios que en otras areas comercia-
les de la isla. Como contrapartida al declive del comercio
tradicional, parece estarse configurando un espacio de
oportunidades que no solo aprovechan los grandes acto-
res del retail y la hosteleria sino también emprendedores
con ideas innovadoras, talento y experiencia.

F6 PROTAGONISMO CRECIENTE EN EL SEGMENTO DEL TURISMO ALTER-
NATIVO DE LA ISLA.

Ya se habia sefalado en la fase de diagnéstico que La
Laguna estaba llamada a ocupar un lugar central en las
estrategias regionales e insulares de diversificacion del
producto turistico. Simplificando el argumento: todo lo
que suponga captar visitantes que salgan del producto
convencional de sol y playa (los turistas inactivos de baja
movilidad que hemos identificado aqui) va a encontrar en
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La Laguna una imagen, un reclamo, un recurso o una base
de primer nivel para la experiencia que se quiere promover.
En los andlisis recogidos en el apartado 2.2 se ha puesto
de manifiesto la pujanza de esta forma de experimentar la
isla y como La Laguna gana presencia en las actividades
de este tipo de clientela. En cierta media, ocurre que es-
tas estrategias de reposicionamiento promocional, aun no
haciendo referencia directa a La Laguna, impulsan valores
y expectativas en las que este destino encaja a la perfec-
cién. También se ha mostrado como esto esta generando
un flujo de turistas alternativos (mochileros, exploradores,
practicantes de actividades en la naturaleza) que pernoc-
tan en la ciudad huyendo de los nucleos turisticos y las
formas de alojamiento convencionales.
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Ya se han tratado algunos de los aspectos que se inclu-
yen aqui al sefialar los problemas del destino que percibia
la oferta. Se trata de aquellos puntos débiles del destino,
que requieren intervencién ya que actuan como bloqueos
para su reorientacion o limitan su potencial actual.

D4 FALTA DE UNA ORGANIZACION DE GESTIGN DEL DESTINO CON COM-
PETENCIAS Y RECURSOS ADECUADOS A LAS TENDENCIAS RECIENTES DE LA
DEMANDA

Muchas de las quejas recogidas sobre la actuacién muni-
cipal en materia de turismo tienen como telén de fondo un
planteamiento de dicha actuacién desfasado con respecto
a las tendencias actuales del mercado turistico. Los servi-
cios turisticos municipales se configuraron en una época
en que los turoperadores y las cadenas hoteleras tenian un
amplio control sobre el mercado y eran capaces de canali-
zar flujos de demanda alli donde encontraran condiciones
adecuadas para su modelo de negocio. De ahi que se fo-
calizaran los esfuerzos promocionales en el contacto con
estos actores y se asumiera, por parte del Ayuntamiento,
la prestacion de determinados servicios que los turope-
radores exigian para incluir el destino en sus rutas'. Aun-
que buena parte de la demanda ya haya dejado atras esta
forma de viajar, algunos rasgos del funcionamiento de los
servicios turisticos municipales, al igual que de otros ac-
tores del destino, parecen seguir enfocados hacia el viejo
turismo. En concreto, se manifiestan las siguientes proble-
maticas respecto a los servicios municipales de turismo.

1 La misma implantacién del servicio municipal de visitas guiadas
puede verse como una forma de poner a disposicion de quienes no
contaban con un paquete turistico lo que se consideraba la expe-
riencia turistica apropiada del Casco: un recorrido por la ciudad en el
que se interpretaban en clave histérica y artistica distintos hitos del
patrimonio.

a. Falta de flexibilidad del Plan Especial de Proteccion
(limitaciones al uso de carteleria, limitacion al uso de la
via publica, tiempo de las licencias)

b. Oficina de Informacién Turistica. Se apunta que sus
horarios (lunes a viernes de 9:00 a 16:30) son inadecua-
dos. Asimismo, se sefiala que sus materiales son insufi-
cientes o inapropiados, se solicitan guias de senderos,
comerciales y gastrondémicas. Por ultimo, se registra
cierto debate acerca de su ubicacién o su conversion en
Centro de Interpretacion. Se considera que la sede de
la Casa Alvarado Bracamonte no constituye un espacio
adecuado, en parte porque coincide con otros usos del
Ayuntamiento y también porque los turistas la encuen-
tran cuando ya han empezado su visita. Se plantea su
traslado al Convento de Santo Domingo, junto al apar-
camiento de Las Quinteras, solucionando los problemas
de accesibilidad (escaleras con pendiente muy acusada)
de este monumento y ampliando sus funciones para que
actue como Centro de Interpretacion?. La propuesta de
trasladar la Oficina al Palacio de Nava, convirtiendo este
monumento en Centro de Interpretacion recibe criticas
importantes por el retraso que sufriria la obra y porque
se consideran usos mejores para este espacio (p.e. alo-
jamiento).

c. Servicio de rutas guidas. Se cuestionan los horarios y
la escasa difusion que tiene este servicio. A un nivel mas
profundo, algunos entrevistados apuntan que su mante-
nimiento con cargo a los fondos publicos en competen-
cia con los guias privados es cuestionable y que deberia
replantearse.

d. Falta de comunicaciéon con el Ayuntamiento. Se se-
fala que la informacion sobre las iniciativas y actividades
municipales no llega a los alojamientos, ni material pro-
mocional o carteleria. A un nivel mas amplio, se reclama
un recurso (agenda online) que integre todas las activida-
des publicas y privadas del Casco, ya no solo para que
los residentes y turistas puedan estar informados, sino
también para permitir una programaciéon mas racional a

2 Lamaqueta del mapa de Torriani ubicada en este espacio ya cum-

ple esta funcién, pero se trata de un recurso poco aprovechado, que
necesita mas material de apoyo y presenta cierto deterioro.

los promotores, ya que con frecuencia se solapan las ac-
tividades?.

e. Carencias en la comunicacion e informacion online.
La pagina web de Turismo de La Laguna recibié impor-
tantes criticas, con algunos problemas que ya habian
sido sefialados en el informe de diagndstico de 2018.
Esta pagina esta actualmente en un periodo de transfor-
macion en el que se van incorporando mejoras, de forma
que resulta complicado emitir un diagnostico. En cual-
quier caso, aun siguen faltando algunos aspectos claves:
abanico mas amplio de productos, informacién continua
y actualizada de eventos, uso de recursos multimedia y
de realidad aumentada, herramientas de CRM, links a la
oferta comercial y gastronémica.

f. Escaso impacto de las acciones de dinamizacion.
Se plantea que determinadas acciones de dinamizacién,
como La Noche en Blanco o las Rutas de la Tapa, tienen
muy poco impacto turistico y solo generan negocio para
la hosteleria, en el mejor de los casos. Se demanda una
dinamizacién con eventos de menor impacto y mas sos-
tenida en el tiempo.

D2 PROBLEMATICA CON LOS HORARIOS

Aparte de la Oficina de Informacioén, la cuestiéon de los
horarios tiene una repercusién mas amplia, ya que tanto
la oferta como la demanda se quejan de esta cuestion en
relacion con establecimientos comerciales y atraccio-
nes cerrados en la franja horaria en la que se visita la
ciudad.

La informacién recabada al respecto apunta que la ma-
yoria de los museos y espacios expositivos cuentan con
horario de tarde, si bien cierran algunos dias (domingos,
sdbados por la tarde y algunos también a mediodia). La
cuestion es mas compleja con respecto a los monumentos
y, en particular, los templos, ya que la informacioén es mas
escasa, mucha no se encuentra accesible online y la que
se encuentra in situ, no resulta muy fiable, aunque las evi-
dencias recogidas apuntan a que si que los horarios son
mas reducidos y se concentran en la franja de manana.
Por otra parte, buena parte de la oferta comercial del Cas-
co cierra a mediodia y los domingos. Se ha entrevistado a
comercios y espacios que cuentan con horario ininterrum-
pido de lunes a sabado que apuntan estar obteniendo re-
sultados favorables con esta medida y, en particular, con la
clientela turistica. También encontramos una problematica

3 Es cierto que el Ayuntamiento ya cuenta con una herramienta que
agenda los eventos culturales de los espacios municipales (https:/
www.aytolalaguna.es/actualidad/eventos/), pero no recoge todas las
actividades de dinamizacion, publicas y privadas, que tienen lugar
en el Casco.

similar en la hosteleria, con hora-
rios de cocina que no se ajustan al
horario europeo de comidas.

En contraste, la informacioén re-
cogida en 2018 en la encuesta a
los excursionistas que visitan La
Laguna apunta a una importante
concentracion de las visitas en la
franja de las 13 alas 18 horas. Aun-
que los resultados de esta inves-
tigacién requieren cierta cautela,
por las especiales circunstancias
del corto periodo en que fue re-
cogida, otra investigacion que ha
abordado esta cuestion con una
metodologia diferente (antenas de
telefonia movil) y un marco tempo-
ral mas amplio (4 meses) ha arro-
jado resultados similares. Es decir,
el horario comercial y de parte de
las atracciones turisticas de la ciu-
dad lleva a que una parte impor-
tante de los turistas se encuentren
con una oferta muy limitada para
llevar a cabo sus actividades du-
rante una parte significativa de su
estancia.

D3 FALTA DE ACCESOS PEATONALES Y
CONEXIONES DE TRANSPORTE PUBLICO CON
LOS PAISAJES Y RECURSOS NATURALES CIR-
CUNDANTES

Ya se senalé una amplia preocu-
pacién por el acceso al Parque Ru-
ral de Anagay su red de senderos.
Se apunta que no hay un acceso
peatonal seguro desde el Casco y
que las conexiones de guagua son
insuficientes. Tampoco hay un ac-
ceso facil ni sefializado a la zona
rural de la Vega y las montafas
que circundan la ciudad. Asimis-
mo, se plantea que el incremento
de la afluencia local y los proble-
mas de seguridad y falta de servi-
cios en el area de Cruz del Carmen
estan restandole atractivo a este
importante recurso. Por otra parte,
se apunta la falta de conexion con
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el resto de la red de senderos insular (hacia el norte y el
centro) y, en particular, la falta de conexiones de guagua
con la corona forestal y el Parque Nacional. Todas estas
carencias lastran las posibilidades del destino para captar
turistas interesados en las actividades en la naturaleza.

D4 FALTA DE INNOVACION Y COLABORACIGN PUBLICO-PRIVADA EN LA DI-
NAMIZACION CULTURAL

Se plantea que la oferta cultural esta pensada para clien-
tela local o nacional, no para extranjeros y que, en buena
medida, no se le esta sacando el suficiente partido a los
espacios disponibles. También se recogen problemas para
sacar adelante iniciativas privadas en este ambito, particu-
larmente en el ambito de los espectaculos musicales.

D5 BAJO GASTO DEL VISITANTE.

Aunque se trata de un aspecto que requiere una investi-
gacién profunda que las circunstancias actuales no per-
miten, la informacién disponible apunta a que el gasto de
los excursionistas en La Laguna es relativamente bajo. La
encuesta de 2018 detectd un gasto de 18,82 € por excur-
sionista*. En cualquier caso, la percepcion de los actores
de la oferta coincide en atribuir un bajo gasto a los excur-
sionistas y, en particular, a los clientes de las excursiones
organizadas. También se detectan algunas percepciones
sobre las diferencias entre procedencias que cuadran con
los datos disponibles: menor gasto entre los alemanes y
mayor entre los turistas peninsulares. Es un indicador clave
que requiere una monitorizacioén regular y fiable (y por lo
tanto, costosa) pero sin el cual cualquier esfuerzo de reo-
rientacion del destino actua a ciegas.

D& PARTE DE LA OFERTA ALOJATIVA Y COMPLEMENTARIA (GUIAS, MONI-
TORES) FUNCIONA DE FORMA ALEGAL Y NO PROFESIONALIZADA

Se trata de actividades bien diferentes, aunque el pro-
blema en el fondo sea el mismo: la aparicién de nuevos
prestadores de servicios que aprovechan resquicios en la
normativa y que son percibidos como competidores des-
leales por los actores ya establecidos. Cuando se abordé
la Vivienda Vacacional en 2018 se trataba de una cues-
tién candente, con un crecimiento muy intenso de la ofer-
ta y una incertidumbre legislativa importante. La situacion
parece haberse clarificado posteriormente, tanto porque la
coyuntura turistica es radicalmente diferente como por la
jurisprudencia acumulada. Aun asi se contindan sefalan-

4 Para comparar tenemos un dato anterior de 2010, 21,50€, aunque
se corresponde con otro periodo (julio frente a mayo) en el que se da
una composicién por procedencias diferente.

do incumplimientos, algunos relevantes, y se demanda una
inspeccion efectiva de estos alojamientos.

En la actividad de los guias turisticos el conflicto tie-
ne otras complejidades: la normativa es clara y limita el
ejercicio de la actividad a las personas que han obtenido
la acreditacién profesional correspondiente. Pero ocurre
que se trata de una actividad itinerante que resulta dificil
inspeccionar, de forma que el intrusismo (guias no acre-
ditados que cobran o no por sus servicios) no puede ser
sancionado. Y en algunos casos determinadas actividades
se solapan dando lugar a situaciones ambiguas.

D7 ACTORES CLAVE DE LA OFERTA Y LA DEMANDA NO ESTAN DIRECTA-
MENTE COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO TURISTICO

Ya se comento que la Universidad y el Hospital eran acto-
res relevantes del sistema turistico ya que atraen flujos de
visitantes que, aunque una buena parte no son propiamen-
te turistas, aportan y pueden aportar clientes a las activi-
dades turisticas. A estos dos actores habria que afadir el
Obispado Nivariense, en cuanto titular de los monumentos
mas visitados de la ciudad y de una parte significativa de
los BIC que encontramos en el area del Casco. A esto hay
que sumar el patrimonio inmaterial que aportan las cele-
braciones religiosas. Ocurre con estos tres actores que su
actividad se orienta a otros fines (educativos, sanitarios,
religiosos), de forma que el desarrollo turistico les es, en
cierta medida, indiferente o secundario. Si en el caso de la
ULL o el HUC su aportacién puede considerarse marginal,
aunque muy interesante a nivel cualitativo, en el caso del
Obispado se trata de una cuestion relevante porque los in-
tereses en cuanto a la gestion de los monumentos son par-
cialmente divergentes: si para el destino resulta prioritario
maximizar los horarios de apertura y el nimero de monu-
mentos abiertos, para la Iglesia esto es una cuestion se-
cundaria frente a la conservacion de su funcién ceremonial
y religiosa. Maxime cuando son, ademas, responsables de
la conservacién y mantenimiento de los inmuebles y todo
lo que contienen y no cuentan con recursos organizativos
para su gestion turistica®. Se registran algunas criticas al
respecto: horarios de visita reducidos y que, con relativa
frecuencia, se alteran sin previo aviso; atencién poco pro-
fesionalizada en algunos monumentos; falta de material de
apoyo (paneles informativos, folletos) sobre el patrimonio

5 Téngase en cuenta el caso de la Catedral, el monumento mas
visitado por los turistas en la ciudad. Cuenta con un servicio de visitas
turisticas, recientemente reabierto con horario de 10 a 14 horas con
motivo de la pandemia, que es gestionado por una empresa externa,
Artisplendore, que gestiona monumentos en Espana e Italia. (lalagu-
nacatedral.com; www.artisplendore.com)
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que se muestra. En cualquier caso, la Diécesis tiene una
larga trayectoria de colaboracién con las instituciones pu-
blicas, con algunos casos exitosos de puesta en valor tu-
ristico de su patrimonio en el propio Casco: la restauracion
de la Catedral, el Museo de Arte Sacro del Convento de
Las Claras, la apertura de parte del patio del Convento de
las Catalinas y el espacio expositivo Centro TEA-Monaste-
rio de Santa Catalina de Siena.

Esta cuestion se sefiala como debilidad porque va a re-
querir una labor considerable de negociacién conseguir
que estas tres instituciones se alineen con los objetivos
de este Plan y contribuyan a la implementacion del nuevo
modelo turistico del Casco.

D8 COMPLEJIDAD DE LA INTERPRETACION Y ORGANIZACIGN AUTGNOMA
DE LA VISITA AL CASCO

Ya se ha sefialado que la mayoria de los excursionistas de
La Laguna acuden a la ciudad de forma independiente, sin
contratar servicios de transporte o guia. Esto hace que la
visita requiera una preparacion previa: como desplazarse
hasta la ciudad y dentro de ella, qué lugares es preciso
visitar o qué cosas es posible hacer. Aun tratandose de tu-
ristas que, segun los datos mostrados, hacen un uso mas
intenso de las fuentes de informacioén turistica y de recur-
sos online a través de su movil, encuentran en La Laguna
ciertas dificultades para llevar a cabo una visita turistica al
uso por una cuestion fundamental. A diferencia de las ciu-
dades patrimonio con mayor afluencia turistica, no cuenta
con una serie de hitos que vertebren, indiscutiblemente, la
visita. Se plantean asi distintas carencias en la sefnaliza-
cidén para llegar desde los puntos de entrada (intercambia-
dor, tranvia, parkings) al Casco propiamente dicho y para
circular dentro de él. En este mismo sentido, varios entre-
vistados de la oferta destacaron la necesidad de un Cen-
tro de Interpretacion que actiue como punto de inicio de la
visita, orientando a los visitantes sobre el recorrido y los
puntos de interés y facilitando el acceso a materiales infor-
mativos que permitan profundizar a los mas interesados.




A1 IMPACTO DEL COVID EN EL SECTOR TURISTICO Y EL COMERCIO

Las restricciones derivadas de la pandemia han afecta-
do de forma drastica a las empresas de alojamiento y res-
tauracién, que han debido hacer frente en estos meses a
una pérdida de ingresos sin precedentes, asi como a un
aumento de gastos para implantar las medidas de protec-
cion. Una situacion similar encontramos, aunque quizas no
tan aguda, en la oferta comercial. Muchos entrevistados
aseguran estar en una situacién critica y atisban la posibili-
dad de cerrar si la recuperacion no llega en el préximo ve-
rano. Aun asi, no se descarta la desaparicion de una parte
importante del tejido comercial. Se detecta cierta descon-
fianza en la capacidad de la administracién municipal y del
tejido asociativo local para afrontar los retos pos-COVID19.

A2 MASIFICACIGN

Como se detalla en el siguiente punto, no se detecta un
malestar con los niveles actuales de afluencia en el Casco,
aunque se ve con preocupacion lo que pueda ocurrir en el
futuro si se mantiene la linea ascendente que tenia el des-
tino antes del COVID. Los destinos patrimoniales corren el
riesgo de morir de éxito, perdiendo atractivo para los turis-
tas y calidad de vida para los residentes cuando alcanzan
niveles masivos de afluencia. No es un escenario imposible
para La Laguna, pero sera preciso ver qué ocurre con los
mercados tras la pandemia para evaluar si se alcanzan ni-
veles alarmantes. En cualquier caso, es un riesgo para el
que hay que estar prevenido, disponiendo de herramientas
para poder regular los flujos de visitantes reteniendo a las
clientelas mas interesantes.

A3 GENTRIFICACION TURISTICA DEL CASCO

El concepto alude a la conversién de areas urbanas de
uso residencial en espacios de uso turistico, impulsada
por la mayor rentabilidad a corto plazo de esta actividad
cuando hay una demanda masiva, con la consecuencia del
deterioro de la calidad de vida de los residentes y su pro-
gresiva expulsion de ese espacio®. Antes de la pandemia,
este concepto, junto al overtourism y la turismofobia, habia
alcanzado cierta presencia en los medios nacionales. Aun-
que sin llegar a los extremos conflictivos que se registran
en otras ciudades del pais, la extendida referencia entre
los entrevistados al discurso del parque tematico revela
que, al menos en el ambito de las percepciones, el destino
ha entrado en la primera fase del proceso de gentrifica-
cién turistica: el uso del espacio publico de los residentes
para la prestacion mercantilizada de servicios turisticos.
No obstante, esta situacién dista mucho de considerarse
problematica o conflictiva ya que bastantes entrevistados
la juzgan positiva por la animacién y el ambiente bullicioso
que se genera. Ademas, no se vincula solo a la llegada de
turistas, ya que se considera que buena parte de la afluen-
cia es de la poblacién del area metropolitana, no se habla
tanto de un espacio turistico como de un espacio de ocio.

6 La gentrificacion, entendida como el proceso de revalorizaciéon
del suelo de las areas urbanas impulsado por proyectos de regenera-
cioén urbanistica en el que se sustituye a residentes de baja renta por
residentes de renta alta, es un fendémeno ampliamente documentado
en multitud de ciudades. La gentrificacion turistica opera de manera
similar, encareciendo las viviendas, cambiando los usos del espacio
publico y reorientando los servicios del area, pero en este caso, tras
la expulsion de los vecinos, solo quedan turistas. Se trata de un fe-
némeno que ha cobrado especial intensidad a raiz de la irrupcién de
los portales de viviendas vacacionales. (Gravari-Barbas y Guinand,
2017)

No obstante, si se plantea un problema relevante en la
subida de los alquileres de los locales comerciales, un
fendmeno que no se origina por el turismo, pero en el
que los negocios orientados al turismo y los visitantes
parecen estar ganando terreno a los establecimientos
comerciales orientados al consumo de los residentes.
Esto conecta con una tendencia de mas largo alcance de
declive del comercio tradicional de proximidad en detri-
mento de las franquicias, las grandes superficies comer-
ciales y los portales de compra online. Las pequefas em-
presas locales se encuentran en una situacién claramente
asimétrica respecto a los grandes operadores de los dis-
tintos sectores, de forma que solo mediante iniciativas que
generen redes de cooperacién pueden mantener el pulso
competitivo. Sin embargo, se detecta una importante frag-
mentacioén del tejido asociativo empresarial que constituye
un claro handicap para que prosperen este tipo de inicia-
tivas, no solo para impulsar actuaciones mancomunadas
del empresariado local sino también para actuar como in-
terlocutor con la administracién, a la que se reclama mayor
apoyo e implicacion.

A4 CAMBIO EN LS PRUTAS DE MOVILIDAD DEL ALUMNADO UNIVERSITA-
RIO

Desde la crisis econdmica de 2008, que se tradujo en
una bajada del alumnado matriculado por la subida de las
matriculas, se ha notado una tendencia a la disminucion
del numero de estudiantes que trasladan temporalmente
su residencia a La Laguna durante el curso académico. A
esto se ha sumado la instalacién de centros de estudios
universitarios, publicos y privados, en otras areas de la isla
(Adeje, Valle de La Orotava) y en algunas islas menores (La
Palma, Fuerteventura, Lanzarote). La implementacién de
la tele-ensefianza a raiz de la pandemia puede, ademas,
reforzar esta tendencia. Esta menor demanda de pisos
para estudiantes universitarios parece estar derivando una
parte de ellos hacia la vivienda vacacional. Se trata de un
tipo de oferta poco diferenciada cuyo crecimiento deberia
ser monitorizado.

A5 PREDOMINIO DE LOS TURISTAS Y EXCURSIONISTAS INDEPENDIENTES

La apuesta estratégica a nivel insular, regional y estatal
por el turismo activo e itinerante frente al turismo estandar
de sol y playa se basa en la idea de que el primero genera
una demanda de actividades complementarias que requie-
ren mano de obra mas cualificada (monitores deportivos,
profesionales de la belleza y la salud, guias e intérpretes,
artesanos, etcétera) que la del segundo, redundando en
una mayor rentabilidad social. Sin embargo, esta apuesta

puede verse condicionada por la tendencia ya mostrada a
una mayor autonomia de los turistas en la organizacion de
sus viajes y en la realizacién de sus actividades, facilita-
da a su vez por la acelerada transformacion de la tecnolo-
gia y los formatos de comunicacion turistica que permite.
Esto no quiere decir que, por ejemplo, los guias turisticos y
las excursiones organizadas vayan a desaparecer, ya que
quedaran grupos que por su perfil (edad, discapacidad) o
motivacién requeriran o preferirdn recurrir a este tipo de
productos, ya sea en su formato mas genérico o en for-
matos mas especializados (rutas tematizadas o, incluso,
personalizadas). Pero para una parte cada vez mayor de la
demanda va a ser preciso prever nuevas formas de expe-
rimentacién autbnoma del Casco y sus recursos turisticos
y estudiar vias para que estas reviertan en el tejido econé-
mico local y no en los remotos servidores de las grandes
operadoras.

AG CONSTANTE INCREMENTO DE LUGARES Y RECURSOS PATRIMONIO
MUNDIAL

Aungue se ha sefialado la inscripcion en el listado de
Patrimonio Mundial como la principal fortaleza del destino,
no puede dejar de sefialarse que este listado experimenta
un crecimiento anual relativamente constante, incorporan-
do una media de 30 nuevas inscripciones anuales. Asi, si
en el aiho en que La Laguna se incorpor6 al listado habia
645 inscritos, en la actualidad esta cifra ha llegado a 1201,
casi el doble. Hace tiempo que La Laguna dejo de ser el
unico lugar Patrimonio de la Humanidad de Canarias, que
ya cuenta con 4 lugares inscritos. No puede dejar de se-
Ralarse que, a este ritmo, el caracter diferenciador de la
marca UNESCO puede acabar mitigandose. Aunque se
trate de una amenaza a muy largo plazo, debe valer como
recordatorio de que no se puede fiar el posicionamiento
del destino a este Unico elemento.

A7 AUMENTO DE LA FRECUENCIA DE EPISODIOS DE CLIMA EXTREMO

Se trata de una tendencia a largo plazo avalada por las
previsiones sobre el cambio climatico global y su efecto
en las islas. El clima tiene un efecto muy importante en las
visitas y en la satisfacciéon de los visitantes, ya que al ser el
paseo la actividad principal, tanto los episodios de lluvia y
frio como los de calima y calor inhiben la visita o su dura-
cion. Se hace preciso, en consecuencia, prever espacios o
instalaciones que permitan actividades durante estos epi-
sodios.
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O41 UNDESTINO ALTERNATIVO

Dentro del area del Casco se encuentran numerosos in-
muebles deshabitados que pueden servir para la instala-
cién de modalidades no convencionales de alojamiento
(vivienda vacacional de lujo, hotel boutique, hostal de alta
gama) con las que captar turistas atraidos por el encanto
y la autenticidad. Esta oportunidad es singularmente inte-
resante porque puede contribuir a la conservacion del pa-
trimonio en la medida en que permita recuperar edificios
singulares en ruina o deshabitados que tienen dificil encaje
en el mercado residencial.

©O2 UNDESTINO 100% SOSTENIBLE

Una transicion ecolégica acelerada en el municipio con-
tribuiria a la captacion de turistas interesados en las activi-
dades en la naturaleza, que usualmente tienen valores mas
proambientales. Se trataria de visibilizar todas las ini-
ciativas en este sentido tomadas en el Casco como
parte de la imagen turistica del destino, sumando a
ello la conectividad cero emisiones al Teide y Anaga
(guaguas eléctricas, senderos o vias para peatones y
ciclistas) y una oferta cultural y gastronémica adapta-
da a estos perfiles.

O3 UNDESTINO ACCESIBLE

La condicion de Patrimonio de la Humanidad im-
plica el compromiso con el acceso universal al area
protegida. Aunque ya en la actualidad el Casco esta
en una situacién buena en cuanto a la accesibilidad
de las personas con movilidad reducida, aun quedan
algunos puntos con problemas. De igual forma, que-
dan colectivos que requieren espacios especificos
(p-e. grupos con nifos 0 mascotas). Pero mas alla del
acondicionamiento del espacio del destino, existe la
oportunidad de convertir a La Laguna en un referente
en atencion a la diversidad en lo que se refiere a la
exposicion e interpretacién del patrimonio y los recursos
culturales.

O4 UNDESTINO INTELIGENTE

La promocion y la informacion turistica del destino aun
tiene un amplio margen para aprovechar el potencial de
la tecnologia moévil y la datificacion para difundir y mejorar
el acceso al Patrimonio para los nuevos perfiles de clien-
tela. La comunicacién turistica debe adaptarse a los nue-
vos formatos de realidad aumentada, virtual y participativa

(gamificada, bidireccional), estableciendo puentes con las
aplicaciones de reserva y compra de la oferta. Esta nueva
infraestructura de comunicacion genera un flujo de infor-
macion y metadatos que constituye un activo estratégico
de primer orden para la microsegmentacion de la deman-
day la monitorizacién en tiempo real de la actividad turis-
tica y sus impactos.

OS5 UNDESTINO VIVO Y ANIMADO

Las visitas turisticas son solo una pieza del dinamismo
que muestra el centro de la ciudad que es, sin duda, uno
de los mejores espacios abiertos de ocio de las islas. El
terreno llano, la trama urbana ordenada, las fachadas mo-
numentales y la peatonalizacién han dado lugar a un es-
cenario sumamente atractivo para el paseo, las compras
y el esparcimiento que atrae, de hecho, mucho mas a la
poblacion local que a los turistas. La Laguna es un nodo
central del ocio diurno y nocturno del Area Metropolitana,
en clara sinergia con la presencia de industrias creativas,

ya que el area también constituye uno de los principales
polos de innovacién y creacidn artistica y cultural del archi-
piélago. Esta condicion es un atractivo adicional para los
turistas y puede darle mayor recorrido a la propuesta tu-
ristica patrimonial. Se trataria de mantener e impulsar este
ambiente animado y bullicioso, con una amplia variedad de
actividades desde el ocio serio hasta la diversion festiva o
incluso bohemia, en la que el contacto con el pasado se
combine con la capacidad de sorprender al visitante con
propuestas artisticas y espectaculos innovadores. Es prio-
ritario aqui ampliar y regularizar los horarios de apertura
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de los comercios y de los distintos espacios y monumentos, asi como
desarrollar sus contenidos en los nuevos formatos expositivos. De igual
manera, se necesita una planificacién sistematica de las acciones de
dinamizacién y una mayor coordinacion de las iniciativas culturales pu-
blicas y privadas, buscando una distribucién mas regular y menos ma-
sificada de los eventos.

O6 NUEVOS ESPACIOS. LAS PLAZAS

Las dos plazas de mayor tamafo del Casco se encuentran infrautiliza-
das, de ahi que exista margen para redimensionar el espacio turistico
mediante la realizacion de actividades e intervenciones en la Plaza del
Cristo y, particularmente, en el entorno del Adelantado y el Barranco de
la Carniceria. Esta ultima zona ha perdido atractivo para los residentes
desde el traslado del Mercado Municipal a la plaza del Cristo, pero tiene
un uso turistico destacado como punto de inicio de las visitas, por la
proximidad del parking de Las Quinteras y su uso como punto de re-
cogida de las excursiones organizadas. Cuenta ya con un BIC visitable
(Convento e Iglesia de las Catalinas) y tres espacios culturales (Espacio
Cultural de Cajacanarias, Espacio Cultural TEA Las Catalinas y la Ermita
de San Miguel Arcangel) a los que sumara en breve la Casa Natal del
Padre Anchieta y, a mas largo plazo, las actuaciones que se lleven a
cabo en el Palacio de Nava y en las parcelas del mercado y el parking
aledano. Extendiendo algo mas el area de influencia, hasta el Convento
y la Iglesia de Santo Domingo por el sur y hasta el Casino y el inicio de la
Calle San Agustin hacia el norte se aunaria una masa critica de recursos
que, adecuadamente conectados y puestos en valor, relinen un gran
potencial para habilitar un area de paseo y actividades culturales que
dé pie a una visita mas larga y, al mismo tiempo, sirva como desahogo
al entorno de la Concepcion.

O7 EL AREA DE TRAFICO RESTRINGIDO

Con la pandemia se han implantado medidas de urbanismo tactico
que han aumentado las areas peatonalizadas y de trafico restringido
en el centro de la ciudad. Aunque en principio se han planteado como
medidas temporales de apoyo a la hosteleria, permitiendo instalar te-
rrazas temporales en la calle a los establecimientos obligados a cerrar
su interior en las fases de mayores restricciones, han servido como
avanzadilla hacia un escenario de trafico restringido en toda el area del
centro. Parece prioritario adecuar los pavimentos de las vias, de facto
casi peatonalizadas, de las calles Bencomo y Juan de Vera. En parti-
cular esta ultima requiere atencidon ya que puede servir para articular
servicios en una zona en la que se han implementado nuevos aloja-
mientos. Pero a medio plazo va a ser prioritario reformular por completo
el modelo de circulacién del centro, adoptando barreras moéviles y sis-
temas inteligentes que limiten el acceso rodado a residentes y vehicu-
los autorizados y habilitando areas de aparcamiento en el interior para
residentes y clientes de los alojamientos y en el perimetro para el resto
de transelntes. Dichas areas deben estar preparadas para la mas que
previsible generalizacion de los vehiculos eléctricos.




2 OBJETIVOS
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2.1 PRESENTACIGN: VALORES DEL MODELO

El PDTLL recoge un conjunto de acciones orientadas a
la reorientacion del modelo turistico de la ciudad. Si en el
apartado anterior se ha descrito el modelo actual y su con-
texto estratégico, en el presente se detallara el modelo que
se pretende implementar. Para ello, se recogen a continua-
cién las cualidades que deben caracterizar ese modelo,
actuando como valores que justifiquen las acciones para
alcanzarlo.

Se parte del trabajo previo realizado en la fase de diag-
nostico y planteamiento general de la Estrategia Turistica
de La Laguna. Como anclaje general del modelo turistico,
se cuenta con los resultados publicados durante la pasada
década de los trabajos para la elaboracion del inconclu-
so Plan Estratégico de La Laguna. En este documento se
plantean algunas lineas generales sobre lo que se espera
de la actividad turistica del municipio:

1. Compromiso de la ciudadania con el desarrollo del
municipio y la promociéon de sus recursos econo-
micos y culturales. “Se fomentara lo local (productos,
cultura, entorno) en los diferentes puntos de influencia
del municipio”. “Los habitantes de La Laguna seran un
modelo de corresponsabilidad en la conservacion de su
cultura y su patrimonio”.

2. Colaboracion y cooperacion entre los diferentes
agentes del tejido socioeconémico. “La Laguna sera
un exponente de la simbiosis municipal entre el comercio,
el turismo y la cultura.”

3. Responsabilidad y sostenibilidad ecoldgica vy
medioambiental. “Seremos uno de los destinos de cali-
dad reconocidos del ecoturismo y del turismo rural”.

4. Apertura, visibilidad y exportacion de su cultura,
valores, productos y recursos naturales. “La Laguna
fomentara, mediante su actividad turistica y comercial,
la conexidn del espacio urbanizado con el medio rural”
“El agroturismo se habra consolidado como actividad de
promocion del municipio” “Existiran rutas gastronémi-
cas con productos locales” “Dispondremos de areas de
camping y disfrute de la naturaleza con microempresas
locales”.

5. Integracion, atencién y orgullo por la diversidad. “La
oferta turistica integrara la diversidad del municipio.” (Do-
cumento 10 factores que condicionan el modelo de ciu-
dad).

Por otra parte, se cuenta con el documento Estrategia de
Turismo de La Laguna, elaborado en el marco del presente
proyecto, para el que se realizé una ronda de entrevistas
con actores del sector de todo el municipio. Dicho docu-

mento plantea como misién u objetivo general de la Estra-
tegia:

“Situar La Laguna como el destino de referencia para el
turismo de conocimiento en Tenerife, mediante una com-
binacion integrada de productos que provean experien-
cias de calidad para los turistas interesados en

e Cultura, patrimonio y gastronomia.

e Naturaleza, paisaje y deporte.

e Relax y calidad de vida en entornos auténticos.”
(Estrategia de Turismo de La Laguna, p. 5)

Para ello, el documento plantea tres metas:

e “Favorecer el desarrollo de una propuesta integrada
de productos que generen sinergias con el conjun-
to del tejido productivo y cumplan la obligacion de
mostrar el patrimonio del municipio contribuyendo al
tiempo a la mejora de la calidad de vida de la ciuda-
dania.

e Impulsar procesos de gobernanza que adapten la
regulacion del sector a las condiciones actuales de
la actividad turistica, favoreciendo la transparencia
y el consenso, de forma que se impulse la iniciativa
local y aumente el valor afadido por visitante.

e Desarrollar capacidades de inteligencia turistica que
vehiculen y faciliten la accion colectiva, publica y pri-
vada, impulsando la comunicacién, la innovacién y
la accion en red.”

(bid., p. 6)
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Estas metas se conectan con siete objetivos (0 manda-
mientos) mas concretos, que actian como foco al que diri-
gir las acciones. Se recogen en el siguiente diagrama:

SE SOSTENIBLE.
MINIMIZA IMPACTOS

GoBERNANZA | @l INTELIGENCIA

SUMR APOYOS
INTERNOS Y

EXTERNOS A LA
ESTRATEGIA

RACIONALIZA
LA PROMOCION

En las entrevistas y talleres realizados para la elabora-
cion de este Plan se detecté un claro alineamiento con
estos planteamientos. Todos los entrevistados destacaron
la sostenibilidad del desarrollo turistico como el punto de
partida para cualquier reorientacién del modelo y la nece-
sidad de evitar la masificacién y el crecimiento descontro-

lado, que no solo perjudicarian a los residentes sino que
podrian llegar a arruinar el atractivo del destino para
sus visitantes.

Este “desarrollo equilibrado” del turismo se
entiende como una mejora cualitativa que
permita que el turismo genere valor para
otras actividades productivas ya pre-
sentes en el municipio, sefalandose
la agricultura (a través de la gastro-
nomia de raiz o km 0), el comercio,
la artesania y las industrias creati-
vas como receptores de estas si-

nergias.

Por otra parte, se sefialé en el
apartado 2.4 que hay una de-
manda de mayor implicacién del
Ayuntamiento en el impulso de

CONOCE A TUS las actividades turisticas locales.
CLIENTELAS Y EL Una implicacion que no se limite
MERCADD a la fundamental promocién exte-

rior que trae a los turistas a la ciu-

dad, sino que también intervenga

en lo que estos turistas hacen una

vez llegan a ella, apoyando aquellas
iniciativas que puedan contribuir a
mejorar los ingresos y activar las siner-
gias. Se trata de aunar recursos publi-
cos y privados para mejorar la rentabilidad

colectiva del turismo, mediante acciones
innovadoras y consensuadas que alcancen la

eficacia sumando el talento y el conocimiento de

los actores locales a las herramientas avanzadas de
inteligencia turistica. Esto supone introducir un nuevo

sistema de gobernanza de las politicas turisticas munici-

pales.
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2.2 UN MODELO, DOS EXPERIENCIAS

Partiendo de estos principios o directrices generales, el
modelo plantea convertir La Laguna en un destino alter-
nativo a los nucleos turisticos convencionales de la isla,
enriqueciendo, al tiempo, la estancia de los turistas que si
se alojan en ellos con una experiencia singular de contacto
con el presente, pasado y futuro de la sociedad islefa.

Se trata de dos propuestas turisticas diferentes, aunque
claramente complementarias, que se dirigen a clientelas
especificas (turistas y excursionistas) y requieren estra-
tegias de promocién propias. Ambas parten de una base
comun de recursos e infraestructuras y se plantean como
una evolucion cualitativa de productos turisticos menos di-
ferenciados que ya cuentan con demanda en el destino.
Es decir, no se trata de sustituir el turismo de negocios y
eventos o los turistas canarios que ya recibe la ciudad por
nuevas clientelas, ni de rechazar los grupos organizados o
los paseos cortos y superficiales de algunos turistas inde-
pendientes. Se trata de anadir contenidos, actividades y
atributos a estas experiencias para que sean mas atracti-
vas para los segmentos de esta demanda mas interesan-
tes en términos de retorno social.

TURISTAS. UN REFUGIO DE HISTORIA Y SABOR
LOCAL

Aunque la tensién entre estandarizacion y autenticidad ha
sido una constante historica en el consumo turistico, en los

ultimos afios se ha venido extendiendo una corriente entre
la demanda que rechaza o descarta la oferta alojativa y los
destinos turisticos erigidos con los parametros convencio-
nales del turismo de masas. Ya sea por consideraciones
utilitarias respecto a los servicios alojativos que llevan a
optar por modalidades no convencionales de alojamiento
0 por aspectos subjetivos relativos a la estética y falta de
autenticidad de estos espacios alojativos y urbanos, una
parte de la demanda prefiere pasar sus vacaciones en lu-
gares poco o nada turistizados. El modelo parte de la idea
de que La Laguna constituye el mejor lugar de la isla para
ese tipo de demanda.

La implantacion del modelo llevaria a La Laguna a captar
una cuota creciente de los turistas motivados por la natu-
raleza y el patrimonio que visitan la isla, que actualmen-
te suponen en torno a un 10% de la demanda que visita
la isla. No se trata de captar todo este mercado, que en
condiciones normales supera el medio millén de turistas
anuales, sino de ir posicionando el destino entre los grupos
menos interesado en la costa y el bafo y mas ventajosos
en términos de gasto y actividad, para que llegue a conver-
tirse en el destino de referencia para el turismo alternativo
en Tenerife. Esto proporcionaria una demanda adicional a
toda una serie de negocios (restaurantes, comercios, acti-
vidades culturales y deportivas) que, en combinacién con
la demanda local de los residentes, tendrian mejores pers-
pectivas de éxito que si solo dependieran de la clientela
local.

Se plantean los siguientes rasgos definitorios del mo-
delo, que a su vez constituyen metas operativas y moni-
torizables del Plan:

Antes de viajar, los turistas conocen el estatus de La
Laguna como CPH y sus posibilidades para disfrutar
de una experiencia diferente y auténtica de conocer
Tenerife.

Los desplazamientos y la estancia en la ciudad de
los turistas se realizan de acuerdo con los parame-
tros mas exigentes de respeto al medio ambiente

Aumenta de forma moderada la oferta alojativa en
el Casco, fundamentalmente a través de estableci-
mientos pequefos o medianos con propuestas sin-
gulares y diferenciadas, aprovechando el patrimonio
edificado (casas histoéricas)

Mejora en cantidad y calidad de restaurantes con
vocacioén turistica (horarios, idiomas, canales de
promocion), combinacién de tendencias gastroné-
micas internacionales y cocina de raiz (ingredientes
locales, recetario tradicional).

El Casco se convierte en puerta de entrada a la re-
serva de la Biosfera y punto neuralgico de las ac-
tividades de senderismo y naturaleza de turistas y
residentes. Se recuperan las conexiones viarias tra-
dicionales con el entorno rural que lo circunda (cin-
turdén o anillo verde).

Se consolida una red de empresas y profesionales
de la oferta complementaria (visitas guiadas, inter-

pretacion del patrimonio histérico y natural, activi-
dades deportivas en la naturaleza, organizacién de
eventos (congresos, reuniones, celebraciones), gas-
tronomia, salud y bienestar, cultura local) conecta-
da con los alojamientos y la promocién. Aunque el
turista independiente es claramente dominante, los
paquetes experienciales alcanzan una cuota signifi-
cativa de la demanda de precios elevados.
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EXCURSIONISTAS. PATEAR, DESCUBRIR, ENCON-
TRAR

El objetivo respecto a la clientela excursionista es que La
Laguna se convierta en un must see en la visita a Tenerife.
Se trata de obtener tasas elevadas de visitas a La Laguna
entre los turistas moviles que realizan excursiones, supe-
rando el 50% en algunas clientelas (espafioles, franceses,
italianos). Aun con su gran impacto actual en el posiciona-
miento del destino, la marca Ciudad Patrimonio de la Hu-
manidad no parece ofrecer mucho mas recorrido para ello.
Para aumentar la capacidad de atraccién del destino, se
hace preciso anadir al atractivo patrimonial la animacién

“.\

-~

del entorno y la singularidad de la oferta gastronémica y
comercial, proponiendo una experiencia que dé pie a una
visita prolongada.

Al igual que para el turismo de estancia, se plantean ras-
gos definitorios del funcionamiento del modelo a los que se
dirigen las acciones:

e Se estabiliza y optimiza el flujo de excursiones en

grupos organizados, con accesos controlados (zo-
nas de embarque, areas de aparcamiento, pases
al centro de interpretacion) que dan prioridad a los
grupos reducidos y las visitas de mayor duracion.
Los turistas independientes reciben incentivos para

utilizar el transporte publico o vehiculos no conta-
minantes (bonos de aparcamiento, descuentos en
compras y actividades culturales).

El servicio de informacién turistica y de rutas guiadas
se convierte en referente nacional en cuanto a acce-
sibilidad y atencién a la diversidad. La comunicacién
turistica se vuelve bidireccional y los contenidos se
personalizan segun segmentos y experiencias.

Los turistas independientes pueden seguir de forma
auténoma un itinerario con los principales hitos de la
ciudad mediante sefnales en la via y recursos online
(QR). La informacién sobre cada hito es accesible
en multiples formatos (texto, imagen, planos, video,

realidad virtual...) y fomenta la participacion de los
visitantes y usuarios en la elaboracién y evaluacién
de los contenidos.

Se desarrolla una programacion cultural amplia, di-
versa y continuada. Eventos de pequefia o media
dimension con un creciente protagonismo de pro-
motores privados. Aumenta el nUmero de espacios
cubiertos con actividades culturales, consolidando-
se polos de animacién en el entorno del Adelantado
y la plaza del Cristo, con sinergias directas con la
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restauracion y el comercio. El target de esta dina-
mizacion son los residentes del municipio y el Area
Metropolitana, pero el ambiente y la animacién deri-
vados constituyen un atractivo clave para los turistas
que visitan la ciudad.
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2.3 SEGMENTACION Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS

A partir de los analisis realizados sobre la demanda y las
propuestas de los actores de la oferta, se han planteado

una serie de productos en torno a los que tematizar la ex-
periencia en el Casco. La propuesta turistica que se hace
desde la web municipal de turismo? plantea un conjunto de
experiencias que abarca todo el municipio, incluyendo la
Comarca del Nordeste y la Reserva de la Biosfera de Ana-
ga. Dentro del Conjunto Histérico, la propuesta turistica
plantea como actividades la visita a los edificios relevantes
(también el servicio de rutas guiadas), los museos y salas

de exposiciones y los espacios culturales.

t turismo &=

By D
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En el apartado de recursos a visitar también se incluyen
las fiestas locales y un apartado de gastronomia en el que
se incluyen algunas recetas y un pequefio listado de bode-

gas (ninguna de ellas visitable).

(@t v

Conjunto Histérico >

7 https://turismo.aytolalaguna.es/
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Pero mas alla de esta propues-
ta basica, se ha detectado que el
Casco cuenta con los siguientes
productos:

e Turismo de negocios y con-

gresos. La ubicacién y conec-
tividad de la ciudad, en particu-
lar la cercania del aeropuerto,
hacen que algunos viajeros de
negocios prefieran La Laguna a
Santa Cruz para sus estancias.
A esto se suman percepciones
ligadas al encanto de la ciudad
en comparacién con el bullicio
de la capital. Por otra parte,
existe una clara oportunidad de
expandir el segmento de con-
gresos y reuniones a partir del
impulso a la internacionaliza-
cién de la ULL.

e Turismo familiar canario. Por razones similares al

grupo anterior (ubicacion y encanto) La Laguna tiene
cierto atractivo para los viajes y visitas de ocio de los
propios canarios, en las que destaca la motivacion
de ensenfar la isla y sus atractivos a los hijos me-
nores y la asistencia a distintos eventos (reuniones
familiares y de amigos, espectaculos culturales). A
esto se suma el rechazo a la oferta mas convencio-
nal de los nucleos del norte y del sur y la atraccién
que tiene la ciudad para los antiguos estudiantes de
la Universidad.

e Turismo religioso. Junto al relevante patrimonio

edificado de caracter religioso, del que ya se ha
sefialado que incluye los monumentos y edificios
mas visitados, la ciudad cuenta con un atractivo
importante con las festividades religiosas del Cas-
co (Semana Santa, Corpus, Romeria de San Beni-
to, Fiestas del Cristo) asi como algunas devociones
que trascienden el ambito municipal (la imagen del
Santisimo Cristo, el sepulcro de la Siervita de Ma-
ria). A esto se suma la actividad propia de la sede
episcopal, distintas organizaciones y grupos de fie-
les (p.e. cofradias) y varios espacios expositivos con
posibilidades muy interesantes (Museo de Arte Sa-
cro, TEA-Las Catalinas). A esto se sumara el museo
en la Casa Natal del Padre Anchieta, lo que podria
impulsar el alcance internacional de este producto.

e Turismo de conocimiento y naturaleza. Tienen

aqui mayor protagonismo los turistas peninsulares y

extranjeros, en particular alemanes y franceses. Se
incluyen aqui la mayoria de los excursionistas que
pasean por la ciudad y su entorno, contemplando
monumentos y paisajes. Sin embargo, resulta mu-
cho mas relevante el segmento que elige la ciudad
como base para desarrollar actividades en los es-
pacios del municipio (Anaga, Bajamar-Punta del Hi-
dalgo), asi como visitas a otros lugares de la isla.
La oportunidad para el modelo esta en desarrollar e
impulsar aquellas actividades que conlleven el uso
de oferta complementaria profesional (p.e. bicicleta
de montana, parapente, visitas guiadas, etc.).

e Turismo gastronémico. Estancias relativamente

breves, 3-4 dias, para conocer la ciudad y sus es-
pacios naturales, en el que se visitan explotaciones
agrarias y centros de elaboracién agroalimentaria
(bodegas, molinos, obradores pasteleros) junto con
propuestas de degustacion y visita a restaurantes
de distinto tipo (guachinches, tascas, cocina tradi-
cional, cocina creativa) con los productos locales
como nexo comun. Aunque se puedan desarrollar
paquetes experienciales, el producto debe poder
ser articulado auténomamente por el propio turista,
para lo cual es preciso que disponga de informacion
actualizada y fiable (guias, distintivos, horarios y ser-
vicios, atencion a necesidades alimentarias especia-
les, etc.). Alcanzar un posicionamiento relevante en

Junto al impulso a estos productos, en los que el destino
ya tiene cierta trayectoria, se plantea el desarrollo de los
siguientes:
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este producto redundara positivamente en el atracti-
vo del resto de productos y contribuira a consolidar
una oferta gastronémica de la que también disfrutan
los propios residentes.

¢ Turismo de eventos culturales. El objetivo es cap-

tar visitantes, turistas y excursionistas, que acudan a
la ciudad para participar en eventos culturales (mu-
sica, artes escénicas, exposiciones, etc.) Aungque se
trate de un segmento relativamente pequefio, cabe
plantear su alcance a una escala regional. Para ello
es preciso que la programacion incluya eventos con
el suficiente impacto. Al mismo tiempo, se conside-
ra oportuno consolidar una oferta de eventos cultu-
rales regulares (conciertos al aire libre semanales o
quincenales, teatro en la calle, musicos callejeros,
espectaculos en locales privados) que afada una al-
ternativa o complemento a la actividad central del
paseo por la ciudad.

¢ Turismo fotografico. Lo visual siempre ha sido un

elemento central de la actividad turistica (ver, con-
templar, mirar lo exdtico, auténtico o sugerente). Los
avances en la tecnologia movil y los medios de co-
municacion que permiten captar y compartir image-
nes de forma acelerada han disparado la actividad
fotografica de los turistas. La fotografia, junto al sou-
venir, actia como un medio clave para materializar
y conservar la intangible experiencia turistica. En
este sentido, La Laguna es intensamente retratada
por los turistas, tal y como se mostré en el infor-
me de 2018. Pero a las fotografias tomadas con el



movil hay que sumar un grupo pequeio pero muy
relevante de turistas que visitan la ciudad con equi-
pos fotograficos mas potentes o semiprofesiona-
les (tripodes, camaras réflex de gama media o alta,
varios obijetivos, filtros) y que pasean por la ciudad
a la busqueda de imagenes, con mayor contenido
técnico y creativo. Dar facilidades para el desarro-
llo de esta actividad, plantear actividades paralelas
0 conexas (exposiciones, maratones fotograficos) y
establecer contacto con estos turistas recopilando
sus fotografias puede ser muy interesante de cara
a una necesidad relevante del destino: posicionarse
en el campo iconografico como la imagen de Teneri-
fe, da la misma forma que la silueta de la Torre Eiffel
sirve de imagen a la ciudad de Paris y, casi por ex-
tension, a Francia. Varios entrevistados aluden a la
necesidad de que La Laguna identifique y posicione
una experiencia, imagen o souvenir que identifique
la visita a la isla, haciendo la visita obligada y conec-
tando el flujo turistico con la oferta comercial. A este
fin también pueden sumarse los esfuerzos para que
el Casco y otras ubicaciones del municipio sirvan de
escenario para producciones cinematograficas.

Némadas digitales. Se trata de un segmento que
ya venia cobrando presencia en el archipiélago,
asociado a la vivienda vacacional o modalidades de
alojamiento no convencionales, y que el impulso al
teletrabajo impuesto por las medidas de distancia-
miento social, sumado a las restricciones a los viajes
turisticos ha hecho viable e interesante hasta para
la oferta hotelera mas convencional. Indudablemen-
te, a medida que se abran los mercados turisticos y
se retorne al trabajo presencial, este tipo de clientes
se reduciran y perdera interés frente a otras clien-
telas mas rentables. Se ha detectado la presencia
de clientes y de ofertas para ellos en La Laguna (y
también en la Comarca del Nordeste). No obstante,
se manifiestan problemas con el ancho de banda en
el Casco, que dificultan captar a los profesionales
del campo tecnoldgico.

EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA TURISTICA

Esta relacion de productos solo puede ser provisional e
indicativa. Al dinamismo creciente de la demanda turistica
se une la incertidumbre actual sobre cémo sera el turismo
tras el COVID, lo que hace muy dificil la prospectiva del
mercado. Lo que debe quedar claro es que la segmen-
tacion de la demanda y el desarrollo e implantacion con-
certada de estrategias diferenciadas para los segmentos
relevantes deben convertirse en el eje de la actividad de
gestion del destino. La promocion genérica sobre los atri-
butos del destino y la prestacion de servicios publicos a los
turistas de forma indiferenciada no tiene mucho mas reco-
rrido para activar las sinergias que reclama la ciudadania
y el sector. Para conseguir identificar y captar eficazmente
estos segmentos y reaccionar de forma rapida a los movi-
mientos del mercado y la aparicién de nuevas formas de
experimentar el destino es fundamental que se adopte una
politica activa y decidida de recogida de informacién sobre
los flujos turisticos y las actividades que llevan a cabo los
turistas.

Se trata de un campo en el que cada vez hay mas infor-
macion disponible, de forma que el reto para la gestion del
destino esta en desarrollar capacidades (recursos huma-
nos y técnicos) para recopilarla, analizarla para monitorizar
la actividad del destino y comunicar el conocimiento desa-
rrollado a los actores locales que pueden sacar ventaja de
este activo estratégico. Se hace preciso impulsar un siste-
ma de recogida de informacion sobre el tamano, activida-
des, gasto y satisfaccion de la demanda asi como sobre su
impacto econdmico, social y ambiental que permita tomar
decisiones solventes e informadas sobre las acciones de
captacion de nuevas clientelas y las vias para mejorar la
experiencia de los turistas en el destino.
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JACCIONES

| Se recogen en este apartado las acciones a implantar
‘ como medios a corto y medio plazo para alcanzar el mo-
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delo planteado. Las fichas con el desarrollo del contenido
de cada accidén se encuentran en el documento integro en
https://turismo.aytolalaguna.es/
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c0DIGO ACCION
A0l Constituir la Mesa de Turismo Activo en la Naturaleza
A02 Puesta en marcha de una Agenda de actividades culturales y deportivas
A03 Impulsar el Plan de Senalizacion Turistica
A04 Disenar y ejecutar un Plan de Reorganizacion de las Oficinas de Informacion Turistica
A0S Impulsar cursos de formacién para el sector
A06 Refuerzo de las capacidades de inspeccion y sancion
A07 Impulso de la conectividad en transporte publico con los Espacios Naturales
A08 Desarrollo de actuaciones de mejora del entorno urbano del Casco
R09 Elaborar e implementar un Plan de dinamizacion del turismo gastronomico
A10 Impulsar un Plan de Dinamizacién Cultural
M Realizar los estudios previos para una via ciclista/peatonal desde el Casco hasta las Mercedes y Cruz
del Carmen
A12 Intervencion integral en el area del Adelantado y la Villa de Abajo
M3 R_ealiz_ar charl_a_s taller sobre -Ia problematica de la vivienda vacacional, con expertos, técnicos y pro-
pietarios de viviendas vacacionales.
Ai4 Impulso a la Movilidad Sostenible del Casco
A5 Formacién de un grupo de trabajo para la modificacién del PEPLL
A16 Constitucion del Patronato de Turismo
A7 Constituir el Foro de Turismo
A18 Implementar el Sistema de Informacidon Turistica

A19

Poner en funcionamiento, al menos, tres Mesas de Producto




3.1, ACCIONES POR AMBITO

Se recogen en este apartado las acciones a implantar
como medios a corto y medio plazo para alcanzar el mo-
delo planteado.

INFORMACION

AO1 CONSTITUIR LA MESA DE TURISMO ACTIVO EN LA
NATURALEZA

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instru-
mentos la iniciativa de las Mesas de Producto, que contri-
buye de forma directa a los objetivos de horizontalizar la
gobernanza turistica y racionalizar la promocion.

Se hace énfasis en una accién especifica para este pro-
ducto porque se ha detectado que constituye un segmento
clave en el turismo que pernocta en la ciudad. Asimismo,
se trata de un producto en el que también tienen un im-
portante papel los recursos y la oferta de la Comarca del
Nordeste.

Las actividades de base que comprende esta accion son
las mismas que para el resto de mesas y se describen en
A19. Se afaden aqui una serie de objetivos o0 acciones para
esta mesa, ya que en la fase participativa se planteé la ne-
cesidad de actuar con urgencia en el ambito de la infor-
macion y la promocion de este segmento, planteando las
siguientes necesidades:

¢ Guia del producto que incluya mapas interactivos de
rutas y senderos para senderistas y ciclistas.

e Difusion y promocién de la oferta complementaria
para estas actividades: guias y monitores, alquiler
de equipamiento, tiendas de material.

¢ Necesidad de ampliar contactos con turoperadores
pequefios y especializados para alcanzar a los clien-
tes mas interesantes.

También se han manifestado, en relacién con este pro-
ducto, demandas relevantes de infraestructuras, que se
recogen en Al1, y en servicios publicos, en A14.

AO2 PUESTA EN MARCHA DE UNA AGENDA DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS

Se trata de la accion mas urgente y demandada del Plan
de Dinamizacién Cultural. La accion persigue la creacion
de una herramienta web que permita a los turistas y a los

prescriptores de la oferta un acceso rapido y cautivador
a la programacion de eventos culturales de la ciudad.
Esta herramienta debe actualizarse con mucha frecuencia
(eventos que se programan a ultima hora o se cancelan)
e incluir contenidos minimamente elaborados en varios
idiomas, permitiendo a los visitantes profundizar sobre los
espectaculos y eventos culturales de todo tipo que se pro-
ducen a lo largo del afio.

Se plantea incluir todo tipo de eventos (conciertos, expo-
siciones, representaciones escénicas, fiestas y eventos en
la calle, competiciones deportivas, conferencias, etcétera)
independientemente del caracter publico o privado de sus
promotores. Se precisa contar con algoritmos que detec-
ten aquellos contenidos que mas captan la atencién de los
visitantes foraneos, para priorizarlos en las recomendacio-
nes a este colectivo.




Actualmente existen medios privados que llevan a cabo
una actividad similar para toda la isla, orientada al publico
local. Reciben la informacién de los eventos de sus pro-
motores, elaboran contenidos (entrevistas, reportajes, cri-
ticas) que amplian la programacién y obtienen ingresos de
la publicidad.

De lo que se trata es de encargar a una de estas em-
presas una cabecera que se centre en la informacion del
municipio, genere contenidos multilingles y la traslade a
un moédulo web que la haga facilmente accesible desde la
web del destino y desde otros canales (p.e. paneles infor-
mativos, applets en otras web o portales).

AO3 IMPULSAR EL PLAN DE SENALIZACIGN TURISTICA

En el diagnostico se han sefalado problemas y carencias
de la senalizacién turistica del Casco que no contribuyen
al acceso al area patrimonial desde los puntos de llegada
a la ciudad (parkings municipales, Intercambiador) ni a ar-
ticular un recorrido por el area que sea accesible, sencillo
de seguir y que permita visitar en un tiempo adecuado una
parte sustantiva de los atractivos del Casco.

Para dar respuesta a esta debilidad se plantea esta ac-
cién, que se alimenta de dos proyectos ya en marcha en
los que el Ayuntamiento participa.

Por una parte, el proyecto emprendido hace unos afios
por el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad Es-
panolas (GCPHE), encaminado a establecer una “senaléti-
ca Patrimonio Mundial homogénea para los monumentos
en las 15 ciudades UNESCO, con la caracteristica de ac-
cesibilidad y puesta en valor del patrimonio”. En el marco
de dicho proyecto se plantea que esta imagen comun y la
sefalética, asi como una serie de recursos promocionales
(planos, codigos QR) estén disponibles para el afio 2022.

Por otra parte, el proyecto Red de recorridos turisticos
preferentes en enclaves Patrimonio de la Humanidad del
Atlantico de la Macaronesia, (RECORED MAC/4.6C/192),
con participacion, entre otros, del Cabildo de Tenerife y
el Ayuntamiento de La Laguna, para la realizacién de pro-
yectos piloto de recorridos turisticos preferentes en Isla
de Saint Louis e Isla de Gorea (Senegal) y en el Conjun-
to Historico del municipio de La Laguna. Para el disefio
del recorrido turistico preferente, el Area de Planificacion
del Territorio, Patrimonio Histérico y Turismo del Cabildo
ha desarrollado varias fases que incluyen estudios de ca-
racter historico del valor patrimonial de los puntos a incluir
en el recorrido, sobre las actividades de los turistas y un
diagnostico de la accesibilidad del area. A partir de estos

estudios, se ha presentado recientemente (octubre 2020)
una primera propuesta (Plan Director). Por tal se alude a la
instalacién de senales en el suelo de bajo impacto visual
configurando un itinerario en condiciones éptimas de ac-
cesibilidad por los hitos principales del Conjunto Histérico,
de forma que los turistas puedan recorrerlo autbnomamen-
te y experimentar de forma plena los valores patrimoniales.

La accién contempla las actividades que debe llevar a
cabo el Ayuntamiento para que ambos proyectos conver-
jan en una renovacion integral de la sefalizacion turistica
del destino:

* Pruebas y ensayos del recorrido turistico propuesto.
Estudio de alternativas o variantes.

¢ |dentificacion de las obras e intervenciones sobre el
viario y el mobiliario urbano para garantizar la acce-
sibilidad que requiera el itinerario definitivo.

* Preparacion de los materiales de apoyo para los dis-
tintos puntos del itinerario.

e Coordinacion con las areas municipales involucra-
das para la puesta en marcha del proyecto definitivo.

AO4 DISENAR Y EJECUTAR UN PLAN DE REORGANIZACION DE LAS
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

El funcionamiento del servicio municipal de informacion
turistica en el Casco fue objeto de numerosas criticas en
relacion con sus horarios de atencion, la ubicacion de las
oficinas y los materiales y contenidos que ofrece.

Si en términos generales el impacto de las nuevas tecno-
logias en el turismo ha sido considerable, pocos aspectos
se han transformado mas radicalmente que el acceso a la
informacidn turistica. El alcance de estos cambios lleva a
reconsiderar el papel de estas oficinas como meros pro-
veedores de informacién a los usuarios que las visitan.

No se desdefa con esto el papel que tiene la atenciéon
personal y presencial a los turistas que, por distintas cir-
cunstancias, recurren a ellas en lugar de a las ingentes
cantidades de informacioén accesible en la red. Lo que se
quiere apuntar es que esta no puede ser la Unica funcion
de estos espacios ni la Unica actividad de su personal.

Al hilo de las distintas iniciativas del Plan, se plantea una
reorganizacion funcional de estas oficinas, de forma que
incorporen:

a. Un horario de atencién presencial mas amplio que el
actual, incorporando la posibilidad de atencion tele-
matica.
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b. Personal cualificado y materiales adaptados para
atender a personas con necesidades especiales, ga-
rantizando el acceso universal.

c. Captacidon de visitantes voluntarios para participar
en encuestas online. Realizacion de entrevistas en
profundidad.

d. Captaciéon de turistas para los programas de fideli-
zacion.

e. Contacto directo con la oferta de la zona para la dis-
tribucién de material promocional y la difusion de las
iniciativas de promocion y dinamizacion.

f. Espacio de trabajo para las actividades de las Mesas
de Producto.

La elaboracion del Plan de reorganizacién puede ser asu-
mida por el Servicio de Turismo, pero se considera opor-
tuno contar con asesoramiento de profesionales en ma-
teria de recursos humanos y organizaciones que aborden
la reorganizacién de manera integral (disefio de puestos y
perfiles, plan de formacién, manuales de procedimientos).

Por otra parte, en la reorganizaciéon se deberia reconsi-
derar el despliegue actual de las oficinas. Se ha planteado
cambiar la ubicacion de la Oficina Central de la Casa de
Alvarado a la plaza del Adelantado o al Convento de San-
to Domingo, reconvirtiendo este ultimo espacio en Cen-
tro de Recepcion e Interpretacién. De igual forma, se ha
planteado la conveniencia de situar una oficina o puesto
de atencion en el extremo superior (plazas del Cristo o La
Concepcidn), ya que los turistas aparcan por la zona de la
Avenida Republica de Argentina al llegar desde la TF13.

Una ultima cuestion tiene que ver con los contenidos. Se
ha planteado que deben actualizarse los contenidos actua-
les, incluyendo informacion sobre los horarios de visita y
anadir guias o folletos que informen de la oferta gastroné-
mica, comercial y de actividades culturales de la localidad.
Se debe procurar, en la medida de lo posible, restringir el
consumo de papel y fomentar el acceso online a los con-
tenidos.

La reorganizacion del Servicio de Informacion debe ejecu-
tarse en paralelo al despliegue del Sistema de Informacion
Turistica (A17), ya que ambas unidades se complementan.
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FORMACION
AO5 IMPULSAR CURSOS DE FORMACIGN PARA EL SECTOR

La formacién y el aprendizaje continuo son elementos
esenciales del proceso de reorientacion del destino. Se
plantean distintas necesidades de formacion, pero tam-
bién se apuntan problemas para acceder a la formacién,
debido a los horarios y ritmos de trabajo dentro del sector.
Por ello, se plantea la posibilidad de prever cursos online
con horarios flexibles y algunas sesiones presenciales.

En cuanto a tematicas, se recogieron las siguientes de-
mandas:

Cursos de perfeccionamiento en hosteleria.

Cursos de idiomas para la atencion turistica (comer-
cio y restauracion).

Cursos sobre uso de canales comerciales y redes
sociales en el alojamiento.

Cursos sobre aspectos fiscales de la gestién turis-
tica.

Cursos sobre el Valor Universal Excepcional de La
Laguna para guias y otros perfiles profesionales im-
partidos por historiadores o historiadores del arte?.

8 Propuesta formulada por el Area de Patrimonio Histérico en su

informe de 31/3/22.

SERVICIOS PUBLICOS

AOG REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE INSPECCION Y SANCIGN
EN MATERIA DE TURISMO

La proliferacién de oferta alegal o irregular de alojamien-
tos y de casos de intrusismo o competencia desleal entre
los guias turisticos fueron sefialadas como una debilidad
importante en el diagndstico. Existe cierto pesimismo de-
bido a que se percibe que el servicio insular de policia tu-
ristica carece de recursos para atajar estos problemas.

La accién consiste en formar e instruir a la Policia Local
de La Laguna para que, si observara en sus actuaciones
incumplimientos de la legislacion turistica, los documente
de forma adecuada para que puedan servir de prueba en
las denuncias que se presenten ante el Servicio de Policia
Turistica.

AO7 IMPULSO DE LA CONECTIVIDAD EN TRANSPORTE PUBLICO
CON LOS ESPACIOS NATURALES

El producto estratégico de turismo de conocimiento y na-
turaleza tiene como recurso principal, junto con el cono-
cimiento de la isla, la realizacién de actividades en la na-
turaleza. Para mejorar las perspectivas de este producto,
se hace necesario impulsar las conexiones en transporte

publico con los espacios naturales de Anaga, la Corona
Forestal y el Parque Nacional del Teide.

Por una parte, se trata de aumentar la frecuencia de la
conexién de guaguas de la ciudad con el entorno de Ana-
ga, ya que existe cierta discontinuidad en los horarios de
manana.

Por otra, se trata de establecer una conexién de guagua
entre el Intercambiador de La Laguna y el Parque Nacional.
Actualmente solo hay lineas hacia el Parque desde Puerto
de La Cruz y Los Cristianos, con una uUnica salida diaria,
de forma que conectar con ellas desde La Laguna se hace
casi imposible.

Dicha linea no tendria un uso exclusivamente turistico,
dado que cada vez parece mas cercana la limitacién del
acceso de coches al Parque Nacional.

AOB8 DESARROLLO DE ACTUACIONES DE MEJORA DEL ENTORNO
URBANO DEL CASCO

La calidad del entorno urbano es uno de los aspectos cla-
ve de la experiencia turistica en el Casco. Aunque se trata
de un aspecto claramente satisfactorio para los turistas, se
recogen algunas propuestas relevantes que, a priori, pue-
den contribuir a alargar la duracion de las visitas y mejorar
la experiencia.




La accién consiste en impulsar varias actuaciones de dis-
tinto calado sobre el entorno del Casco:

e Implantar un servicio de urinarios publicos en las
plazas de la Concepcion y el Adelantado, que tenga
un pequeno coste para el usuario que permita sufra-
gar su limpieza y mantenimiento.

¢ |nstalacion de un letrero o marcador con el nombre
de La Laguna para que los turistas se saquen fotos.

e Extender la iluminacion nocturna a otros monumen-
tos del Casco, estudiar una instalacién artistica que
proyecte imagenes en la fachada de algun edificio
singular.

Se han recogido otras propuestas que tienen relacion con
la calidad del entorno, pero se relacionan menos directa-
mente con la actividad de los turistas: revisar la ubicacién
y tipo de contenedores de basuras (sistema bajo tierra),
ampliar el numero de zonas de recreo infantiles dentro del

Conjunto Histérico, y realizar una campafa de limpieza de
fachadas (viviendas deterioradas, graffittis).

Respecto a esta accién, se ha destacado desde el Servi-
cio de Medio Ambiente y Servicios Municipales la necesi-
dad de “atenerse a lo que establezca la Oficina de Gestion
del Casco, al ser unos elementos que puedan afectar al
disfrute y percepcion del trazado del casco”. Se apunta,
asimismo, que debe “valorarse el coste de dicho servicio
y su repercusion en las dotaciones presupuestarias de los
servicios implicados™.

9 Informe de la Unidad de Parques y Jardines del Servicio de Me-
dio Ambiente y Servicios Municipales. Expediente 2022-012068,
1/4/2022.

DINAMIZACION

AO9 ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE DINAMIZACIGN DEL
TURISMO GASTRONOMICO

Se ha planteado entre los productos estratégicos el turis-
mo gastronémico, dado que la gastronomia constituye el
nexo clave que permite generar sinergias entre el turismo
y el sector primario. A ello se suma la mayor inclinaciéon de
los visitantes de La Laguna por la degustacion de recetas y
productos locales y la relevancia que tiene la alimentacién
en las experiencias turisticas. Se ha apuntado la oportuni-
dad de posicionar la singular escena gastronémica local,
con una combinacién de tendencias gastrondémicas inter-
nacionales y cocina de raiz (ingredientes locales, recetario
tradicional) que tenga en cuenta las circunstancias y pre-
ferencias de los turistas (idiomas, horarios, necesidades
alimenticias especiales, etc.).

El objetivo de la accion es disefar y llevar a cabo una
serie de actividades coordinadas para impulsar el turismo
gastronémico en la ciudad y el sector de la hosteleria y la
restauracion, que se ha visto sumamente afectado por la
pandemia.

El Plan de Dinamizacion del Turismo Gastronomico seria
desarrollado por la Mesa de Turismo Gastronémico y debe
apoyarse en las medidas de impulso al sector de la gastro-
nomia y la restauracién que lleva a cabo el Ayuntamiento.
Se plantean los siguientes objetivos:

e Desarrollo de una Guia Gastronémica de la ciudad,
en la que se recojan los establecimientos orienta-
dos al turista por tipos y segmentos y en el que se
incluyan vinculos a las paginas de reserva de estos
establecimientos.

¢ Retomar e impulsar las Rutas de la Tapa, estudiando
féormulas para que se regularicen y generen mayor
valor a los establecimientos que participan. Incluir
esta iniciativa en la promocion turistica.

e Crear un sello km 0 que distinga a los establecimien-
tos que acrediten un uso relevante de productos e
ingredientes locales en sus elaboraciones.

¢ Disefiar y publicitar una Ruta del vino, que reuina ex-
plotaciones viticolas, bodegas y puntos de venta y
degustacion de vinos locales.

Llevar a cabo acciones de dinamizacion tematizadas
por ingredientes o recetas (dia del queso, del escal-
dén, de la tortilla).

e Organizar una campana conjunta con el resto de
las Ciudades Patrimonio espafolas para difundir los
respectivos recetarios locales, intercambiando coci-
neros.

¢ Impulsar encuentros con distintos operadores para
configurar un paquete experiencial de Gastronomia
y Patrimonio en La Laguna.

¢ Organizar cursos de perfeccionamiento e idiomas
para los trabajadores del sector.

A10 IMPULSAR UN PLAN DE DINAMIZACIGN CULTURAL

El objetivo de captar turismo de eventos culturales vy, al
tiempo, reforzar la animacién y el ambiente del Casco en
sinergia con el sector cultural se vehicula a través de un
Plan de Dinamizacién, impulsado por la Mesa de Turismo
y Cultura. Dicho plan tiene como objetivo general impulsar
las actividades culturales en el Casco en el escenario pos-
pandemia y promover el acceso de los turistas a ellas.

Se apuntan como lineas generales de actuacion:

e Hacer una temporada mas regular, amplia e intensa
de eventos culturales. Conseguir que en La Laguna
siempre haya alguna actividad a la que asistir.

¢ Impulsar el ocio de tarde, con actividades regulares
de dinamizacién de bajo coste en esa franja horaria
(p.e. espacios para artistas amateur).

e Establecer un mecanismo de cooperacion publi-
co-privada para la coordinacion de la programacion,
evitando que se solapen eventos.

e Desarrollar una agenda de eventos culturales acce-
sible para el turismo foraneo. (A02)

¢ Impulsar las sinergias entre actores publicos y priva-
dos, mediante promociones conjuntas (ciclos, abo-



nos, etc.). En particular, desarrollar una aplicacion o
smartcard que fomente el transporte sostenible, el
acceso a la oferta cultural y el consumo en comer-
cios o restaurantes, mediante descuentos o regalos.

Llevar a cabo actividades de dinamizacién en la calle
que impliquen a los comercios y productores locales
(mercadillos periddicos, rastros solidarios, ferias de
productos locales).

Impulsar las actividades de dinamizacion de los mu-
seos y espacios culturales de la ciudad y su orienta-
cién hacia la clientela turistica.

Incorporar el patrimonio intangible del Casco al dis-
curso turistico y promocional, en especial leyendas,
mitos, tradiciones... (p.e. fantasmas, pasadizos, per-
sonajes singulares y bohemios, etc...).

Fomentar el acceso publico a las casas terreras (pa-
tios, huertas, algunos interiores), mediante acuerdos
de alquiler o cesidén con los propietarios o a través
de acciones de dinamizacion (concurso de patios).

A corto plazo se plantea recuperar, tan pronto como las
condiciones sanitarias lo permitan, las siguientes activida-
des:

¢ Rutas escenificadas en la calle. Aumentar su progra-
macién y estudiar la forma de conectarlas con los
productos locales.

e Actividades de dinamizacion del Museo de Historia
(Nocturnos, Museo y Cena, etc.). Retomar las acti-
vidades y plantear un formato atractivo para los tu-
ristas.

e Promociodn turistica de las fiestas locales.

INFRAESTRUCTURAS

A11 REALIZAR L0S ESTUDIOS PREVIOS PARA UNA ViR CICLISTA/
PEATONAL DESDE EL CASCO HASTA LAS MERCEDES Y CRUZ DEL
CARMEN

Se plantea como bloqueo clave del producto de Turismo
de Conocimiento y Naturaleza la falta de una via que per-
mita a ciclistas y peatones desplazarse de forma segura
desde el Casco hasta la zona de Anaga. Se apunta que los
arcenes de la TF-13 y la TF-12 dejan poco margen para un
carril-bici, por lo que se propone un itinerario alternativo,
que discurriria por Avenida Universidad (Camino Largo),
Camino de la Triciada y Camino Viejo de Las Mercedes,
hasta incorporarse a la TF12 o conectando con el Camino
de la Timplina hasta el Sendero de Jardina.

Esta iniciativa seria el primer paso de un programa de ac-
tuaciones mas ambicioso dirigido a conectar el Casco con
el entorno rural de La Vega, en el que se acondicionen ru-
tas para peatones y ciclistas para visitar las tres cumbres
que rodean la ciudad (San Roque, Mesa Mota, El Pulpito).

La accién consistiria en la contratacion, mediante con-
curso publico, del Proyecto Preliminar para la realizacién
de esta via. Dicho Proyecto recogeria en su memoria todos
los aspectos de la intervencion, con especial hincapié en el

marco legal, la descripcidn detallada de la obra y el presu-
puesto. El proyecto debera permitir que se puedan solicitar
las autorizaciones pertinentes y cumplira con los requisitos
de los potenciales entes financiadores.

En el periodo transcurrido desde la presentacion de este
Plan hasta que se han remitido los informes de las areas
se han puesto en marcha desde el Ayuntamiento distintas
iniciativas que conectan con esta accion:

* En primer lugar, “el Ayuntamiento esta tramitando el
proyecto de REMODELACION DE LA AVENIDA RE-
PUBLICA ARGENTINA, DESDE LA INTERSECCION
CON LA PRIMERA ROTONDA DE LA TF-13 (VIA DE
RONDA) HASTA LA CALLE QUINTIN BENITO, el cual
incluye un carril bici en toda su longitud™®.

¢ Asimismo, desde la Unidad de Parques y Jardines se
ha senalado la posibilidad de “dotar de continuidad
al Camino de las Peras (Alameda de paseo mas an-
tigua que se conserva en Canarias) con los nucleos
de Las Mercedes y de Jardina, mediante la mejora
de la urbanizacién (aceras, alumbrado, arbolado...)

10 Informacion suministrada por la Unidad de Apoyo Técnico del
Area de Seguridad Ciudadana, con fecha 16/3/2022, en el expedien-
te 2022-012068. También sefialado en el Informe de la Unidad de
Parques y Jardines del Servicio de Medio Ambiente y Servicios Mu-
nicipales.
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de dichos caminos. Se trata de un recorrido (...) que
podria servir de tramo inicial de partida para los nu-
merosos senderos que partiendo de dichos nucleos
se extienden por Anaga.”"

e Este mismo informe plantea la posibilidad de una
actuacion similar a partir del Camino Largo (actual
Avda. Universidad) para conectar con el futuro Par-
que Periurbano de la Mesa Mota y Las Canteras a
través del Camino El Pino. Asimismo, se plantea la
mejora del Camino Tornero para permitir el acceso
al Llano de La Laguna y otra conexion con el susodi-
cho Parque Periurbano.

A12 INTERVENCIGN INTEGRAL EN EL AREA DEL ADELANTADO Y LA
VILLA DE ABAJO

El entorno de la plaza del Adelantado concentra varios
recursos turisticos clave de la ciudad. Es el principal punto
de llegada para las excursiones organizadas y las visitas
en coche. Cuenta con los dos hoteles de mayor tamarno
de la ciudad y un nimero importante de espacios y monu-
mentos visitables a los que se prevé que se sumen nuevos
recursos (Casa Natal del Padre Anchieta, Mercado, Pala-
cio de Nava). Asimismo, se ha planteado como punto de
inicio para el recorrido turistico preferente si no se utiliza
el Convento de Santo Domingo (ver A03). Este previsible
incremento de la presencia de paseantes puede resultar
problematico, al interferir con el trafico que entra de la TF-
13 por ¢/ Magistrado Campo Llarena y ¢/ Santo Domingo
hacia las calles Consistorio y Nava y Grimon.

11 Informe de la Unidad de Parques y Jardines del Servicio de Me-
dio Ambiente y Servicios Municipales. Expediente 2022-012068,
1/4/2022.

Se hace preciso una intervencion integral en el area que
comprende la plaza y las calles Santo Domingo, Consis-
torio, Nava y Grimén y Magistrado Campo Llarena. El ob-
jetivo general de la intervencién es mejorar la circulacién
peatonal y la accesibilidad universal en el area, evitando
interferencias con el trafico rodado, y mejorar la calidad
visual y ambiental del entorno. Para ello es preciso:

e Ampliacién de aceras o eliminacién de vias a doble
nivel.

e Uniformizacién del mobiliario urbano.
¢ Reorganizacién del trafico rodado.

e Reparacion y adecuacion del pavimento de la plaza
para la circulacion de personas con movilidad redu-
cida.

¢ |nstalacion de rampas en la plaza de Santo Domin-
go, para permitir la accesibilidad al templo y el anti-
guo convento.

¢ Habilitacion de una zona de recepcion y embarque
para las guaguas de los grupos organizados.

Se trata de una intervencién costosa y compleja, que se
ird haciendo mas necesaria para evitar que se generen
problemas de circulacién importantes a medida que se va-
yan incorporando espacios y atractivos al area.

Se plantea la contratacion de un estudio preliminar de
la intervencion, que aborde la cuestion de forma integral
diagnosticando la situacién actual y los cambios previsi-
bles que introduciran los proyectos en marcha, identifican-
do y valorando las actuaciones necesarias.

12 Dentro de esta actuacion, el Informe de la Unidad de Parques y
Jardines apunta la necesidad de restaurar la arboleda de la plaza.
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NORMATIVA Y REGULACION

A13 REALIZAR CHARLAS TALLER SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
VIVIENDA VACACIONAL, CON EXPERTOS, TECNICOS Y PROPIETARIOS DE
VIVIENDAS VACACIONALES.

La Vivienda Vacacional (VV) ha irrumpido de forma im-
portante en el panorama turistico del Casco. En la fase de
diagnostico se estimaron para 2018 mas de 800 s esta mo-
dalidad alojativa. Buena parte de esta oferta alojativa se
encuentra en una situacién de informalidad a la que con-
tribuye la incertidumbre y complejidad de la normativa que
las regula.

La accidn consiste en la realizacion de unas charlas taller
en las que técnicos de las distintas administraciones com-
petentes (Ayuntamiento, Cabildo, Comunidad Auténoma)
expliquen las condiciones y requisitos para la regulariza-
cién de las VV asi como las ventajas asociadas.

Es preciso destacar que la activacion de los propietarios
y gestores de VV es clave para el éxito del Plan, ya que
su colaboraciéon es decisiva para la promocién en desti-
no de la oferta complementaria de los productos estraté-
gicos. Estas charlas brindan la oportunidad de contactar
con ellos, sumarlos a las Mesas de Producto y recoger sus
propuestas de cara a la elaboracién de un Plan de Regula-
rizacion de la Vivienda Vacacional.

A14 IMPULSO A LA MOVILIDAD SOSTENIBLE DEL CASCO

La peatonalizacion del centro ha demostrado ser un éxito.
La pandemia ha permitido, mediante distintas medidas de
urbanismo tactico, extender temporalmente este modelo a

mas zonas del Casco. Se plantea en esta accion mantener
algunas de las areas peatonalizadas y abiertas a la insta-
lacién de terrazas tras la pandemia por su contribucion a
la mejora del espacio urbano y su capacidad para articular
las necesidades de los residentes y los visitantes.

En particular, se plantea mantener la peatonalizacion en:

e Calle Heraclio Sanchez.
e Calle Juan de Vera.
e Calle Bencomo.

El mantenimiento de esta medida a largo plazo hace in-
eludible impulsar actuaciones que modulen su impacto en
el aparcamiento y la circulacién de los residentes. Asimis-
mo, se han planteado otras cuestiones respecto a la orde-
nacioén de la circulacion en el centro:

¢ Reorganizar el horario de carga y descarga en las
areas peatonales™.

e Aumentar el horario de recogida de basuras hasta
las 00.30 para que no termine antes del horario de
cierre de la restauracion.

Pero como ya se ha comentado, a medio plazo va a ser
necesario reformular todo el modelo de circulacion del
centro, adoptando barreras moviles y sistemas inteligentes
que limiten el acceso rodado a residentes y vehiculos au-
torizados y habilitando areas de aparcamiento en el interior

13 A este respecto, el Area de Seguridad Ciudadana apunta, con
fecha de 16/3/2022, que “ya se han llevado a cabo los trabajos de
reorganizacion del horario de carga y descarga, asi como los limites
de tonelaje y las nuevas zonas de cargas y descargas habilitadas en
las calles aledafas a las peatonales, todo segun reuniones de trabajo
de la concejalia de Seguridad Ciudadana junto con los colectivos
afectados.”
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para residentes y clientes de los alojamientos y en el peri-
metro para el resto de transeuntes.

A15 FORMACION DE UN GRUPO DE TRABAJO PARA LA
MODIFICACION DEL PEPLL

Se han recogido varias propuestas de modificacién de la
reglamentacion que se deriva del Plan Especial de Protec-
cion del Conjunto Histérico de La Laguna. Se refieren a
regulaciones acerca del uso que pueden hacer los comer-
cios y establecimientos hosteleros de la via publica y la
fachada que se consideran excesivamente restrictivas:

¢ Uso de vinilos o carteles en los escaparates.

¢ Empleo de elementos decorativos (plantas, soportes
para carteles) en el exterior de los locales comercia-
les.

e Mayor variedad en el mobiliario de las terrazas de la
hosteleria.

¢ Posibilidad de instalar cenadores o parapetos para
la lluvia y el viento en las terrazas.

El PEPLL, préximo a cumplir dos décadas y el PGO del
municipio, casi tres, deben afrontar en los préoximos afos
un proceso de renovacion. Se plantea constituir un grupo
de trabajo, a partir de los participantes en las Mesas de
Producto, que recopile propuestas para ambos procesos
reflejando las necesidades del sector turistico. Este grupo
también puede ser relevante para las acciones A12 y A14.

ACCIONES TRANSVERSALES

A16 CONSTITUCION DEL PATRONATO DE TURISMO

La necesidad de constituir un Patronato de Turismo que
impulse la gestion del destino se ha justificado en el apar-
tado 3.4.3. La accion plantea las actividades previas a la
constitucion del Patronato:

e Contacto con los socios potenciales. Identificacion
de necesidades y expectativas respecto al Patrona-
to.

¢ Definicion del modelo organizativo: competencias,
areas, recursos.
e Elaboracién de los Estatutos.

¢ Firma del acuerdo de Constitucion del Patronato.

Estas actividades requieren el impulso a nivel politico y
técnico del Ayuntamiento, siendo recomendable recurrir a
expertos externos para la definicién del modelo organizati-
vo Yy la redaccién de los Estatutos.

A17 CONSTITUIR EL FORO DE TURISMO

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instru-
mentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa al
objetivo de horizontalizar la gobernanza turistica.

La accién se refiere Unicamente a la fase de constitucion
del Foro, en la que se prevén las siguientes tareas:
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e Elaboracién de un borrador de Reglamento de fun-
cionamiento del Foro.

e Consulta a los integrantes potenciales y recogida de
propuestas de modificacion.

e Aprobaciéon del Reglamento y constituciéon formal
del Foro por parte del Ayuntamiento.

¢ Organizacion y celebracion del Primer Encuentro
Anual del Foro.

Para ello se considera que puede ser necesario recabar
informes juridicos externos, mientras que las tareas de
consulta y organizacion de los encuentros serian asumidas
por el servicio de Turismo, que debera incorporar estas ta-
reas a su flujo de trabajo.

A18 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instru-
mentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa al
objetivo de racionalizar la promocion.

La accién se refiere a la primera fase de implementacion
del SIT, en la que se prevén las siguientes tareas:

¢ Andlisis de la infraestructura actual de datos y apli-
caciones. Propuesta de integracién y estandares.

e Desarrollo de la base de datos de recursos, empre-
sas y eventos turisticos. Incorporacién de registros
ya existentes.

e Desarrollo de la aplicacion que conecte la base de
datos de recursos con el sistema de contenidos del
canal promocional y que permita generar automati-
camente las Guias de producto.

e Puesta en marcha de la Encuesta Continua a los Vi-
sitantes del municipio, a realizar durante todo el afio,
de forma presencial u online.

¢ Realizacidén de informes periédicos de seguimiento
de la actividad en los canales promocionales y su
impacto en el posicionamiento online del destino tu-
ristico.

La ejecucion de la accién puede seguir distintas vias al-
ternativas de coste muy diferente, dependiendo del parque
de aplicaciones actual del Servicio de Turismo, la capaci-
tacién tecnoldgica de su personal, las iniciativas en marcha
para la reestructuracion de la pagina web u otros canales
promocionales y las acciones transversales en materia de
informatizacién que desarrolle el Ayuntamiento. Se reco-
mienda el recurso a empresas o profesionales de servicios
informaticos con experiencia en el tema para la elabora-

cién de un proyecto inicial de implementacion, que permita
iniciar las acciones y concrete las alternativas tecnolégicas
a medio plazo y su coste.

A19 PONER EN FUNCIONAMIENTO, AL MENOS, TRES MESAS DE
PRODUCTO

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Ins-
trumentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa
a los objetivos de horizontalizar la gobernanza turistica y
racionalizar la promocion.

La accidn se refiere Unicamente a la fase de constitucion
y puesta en marcha de las mesas, para la que se proponen
las siguientes tareas, a realizar en 6 meses:

e Elaboraciéon de un manual de procedimientos que
regule la actuacion de las mesas.

¢ Designacion y formacion inicial del personal al cargo
de cada mesa.

¢ Contactacion y captacion de los agentes locales que
participaran en la mesa.

¢ Actividad 1: Cumplimentacién de las fichas de recur-
sos, empresas y eventos para el Sistema de Infor-
macion Turistica necesarias para la elaboracion de
la Guia del producto.

e Actividad 2: Revision y ampliacion del diagndéstico
de cada producto. Identificacién y priorizacion de
acciones a realizar.

¢ Actividad 3: Disefio y puesta en marcha de la accion
priorizada.

Se contempla que cada mesa cuente con un técnico a
tiempo completo con formacién superior en materia de
turismo. Se procurara asignar personal del Servicio ya en
plantilla. Asimismo, se contaria con becarios en formacién
a tiempo parcial para apoyar las distintas actividades.

En las condiciones actuales, se considera factible imple-
mentar las siguientes mesas:
e Mesa de Turismo y Cultura.

¢ Mesa de Turismo de Naturaleza Activa (ya propuesta
en el PDT de la Comarca del Nordeste).

¢ Mesa de Turismo Gastrondmico.
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SINTESIS DEL DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO: MATRIZ DAFO
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DEBILIDADES
i £ - * Estacionalidad: momentos de muy alta ocupa-
' cién y amplias temporadas bajas.

FORTALEZAS

e Amplia variedad de recursos en naturalezay li-
toral.

AMENAZAS

¢ Erosion de la rentabilidad y dificultades para la
reinversién o renovacion.

OPORTUNIDADES

Pérdida de atractivo de los destinos masifica-
dos.

N

e Saturacién / masificacién puntual, afeccion a
los recursos naturales y la experiencia turistica.

Segmentos emergentes: turismo slow, turismo
de surf, actividades en la naturaleza.

¢ Precios y rentabilidad relativamente bajos. ¢ Clientela fidelizada y diversa (visitantes locales

y foraneos).

¢ Dificultades para profesionalizar la oferta.

= 23T ~ 3 . = ° . .
_ e Buena parte de los recursos no se encuentran Presencia de empresas y profesionales con
una larga trayectoria y raigambre en la zona.

o en condiciones para su uso turistico.

e Pérdida de capital humano hacia otras areas
de laisla.

e Conexidn con el ocio y las actividades recrea-
tivas de la poblacion local (residentes en la Co-
: ; iy marca y el Area Metropolitana).
STy - ¢ El pequeiio tamarfio de las localidades determi- * Amplia oferta de hosteleria y restauracion. Y P )
Ty na que afronten la misma problematica que las
e areas rurales: poblacién envejecida y econémi-
" camente deprimida, carencias en infraestruc-
i turas y servicios.

¢ Encanto de lo pequefo: cercania, autenticidad,
seguridad, cuidado del medio.

... * En el plano turistico, la pequena escala con-
i lleva dificultades para articular oferta comple-
: : mentaria y un alto impacto de los errores del

pasado.




Se contemplan los siguientes objetivos a alcanzar por el
Plan:

2 0BJETIV0S

. Mejorar la ocupacién y precios fuera de la temporada
estival.

. Aumentar el gasto en destino captando turistas que
contraten servicios complementarios en la zona.

Racionalizar la promocién del destino incorporando
las ventajas de las nuevas tecnologias.

Consolidar la imagen de la Comarca como destino
turistico no masificado, sostenible e inteligente.

. Impulsar la calidad de vida de la poblacion local a
través de la mejora de los espacios y servicios que
comparten con los turistas.

. Horizontalizar la gestiéon del destino turistico, incor-
porando a los actores locales y generando consen-
sos sobre la agenda futura que superen los plazos de
las legislaturas.

“Ya habia venido a Tenerife de viaje de fin de curso hace
mil afos, en semana santa y estuvimos todo el rato desfa-
sando en la piscina del hotel salvo una excursién que nos
llevaron al Teide, a donde lo de los billetes de mil pesetas
y luego a ensefnarnos las plataneras y unos bailes folclo-
ricos. Ahora buscamos otras cosas [...] ver cOmo se vive
aqui, lo agradable que es la gente cuando tiene menos pri-
sa y casi siempre hace buen tiempo.”

(Turista madrilefa, se aloja en La Laguna y otros
nucleos, 42 anos)

-

RACIONALIZA
LA PROMOCIGN

CONOCE A TUS

CLIENTELAS Y EL
MERCADO




PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

La propuesta turistica de la Comarca se ordena en torno
a una serie de productos turisticos estratégicos. Estos pro-
ductos reordenan y agrupan la gran variedad de micropro-
ductos en un conjunto manejable de propuestas turisticas
especializadas, que cuentan con una oferta complementa-
ria especifica establecida o incipiente en torno a la cual se
despliega la actividad de las Mesas de Producto.

Para la seleccion de los productos estratégicos se han
tenido en cuenta los siguientes criterios:

* Presencia de empresas y profesionales en el terri-
torio orientados hacia las distintas actividades que
caracterizan el producto.

Tamaho del mercado actual y potencial.
Posibilidad de desarrollar sinergias con otras activi-
dades econdmicas de la Comarca.

Convergencia o afinidad con iniciativas en otras

areas del Ayuntamiento u otras instituciones.

Estos productos estratégicos se conciben como focos
prioritarios de los esfuerzos promocionales y de dinamiza-
cién del municipio, dado que contribuyen de forma directa
a la consecucién del objetivo de creacién de empleo de-
cente y promocién de la cultura local. Se orientan a comer-
cializar experiencias turisticas que parten de la propuesta
basica sobre la que ya opera el destino (relajacion y activi-
dades en la naturaleza) profundizando en la dinamizacion
de la actividad econdmica local, la mejora de la calidad
de vida y la identidad sostenible de la propuesta turistica
general de la Comarca. Para cada producto estratégico se
recogen, a continuacién, una descripcion basica, informa-
cion sobre las clientelas y subtematicas relevantes para el
producto, los bloqueos y demandas identificados duran-
te el proceso participativo y algunas acciones e iniciativas
que convergen con el producto.




¢ No ha sido posible localizar empresas o guias que CON“ERGENGIA GUN INICIAT“’AS Y AccmNEs

ofrezcan productos de este tipo en la Comarca.

e Se ha recogido un Inventario del Patrimonio Inmate- * Déjame que te cuente sobre mi barrio. Proyecto de

TURISMO CULTURAL DE PROXIMIDAD

DESCRIPCION

El producto se articula en torno al contacto sensorial con el patrimonio cultural de la Comarca, con especial énfasis en:

¢ La cultura gastronémica y sus vinculos con el sistema agroambiental.
¢ | as oportunidades recreativas y de ocio de las fiestas populares y la intensa actividad creativa (musical) de la zona.
¢ Larecuperacion de la memoria pasada de las distintas localidades, sus tradiciones y sefias de identidad.

CLIENTELA Y EXPERIENCIA TURISTICA

La clientela local es la diana principal de este producto.
Durante el proceso participativo, en varios talleres se plan-
ted la idea de que este tipo de oferta cultural podria servir
para impulsar el turismo, pero que “también es importante
para nosotros, saber como era esto”, “cémo se vivia aqui,
que los jovenes puedan verlo”. Se plantea la necesidad de
crear espacios y sefalizar los existentes configurando re-
corridos en los que la evocacion del pasado y la recupera-
cién o revitalizacion de los usos tradicionales sirvan para
que la propia poblacion conozca, valore y disfrute de los
lugares donde vive. No obstante, la traduccién de los ma-
teriales expositivos y paneles de sefalizacién podria per-
mitir el acceso a turistas internacionales con intereses oca-
sionales o sobrevenidos por la cultura e historia de la zona.

Por otra parte, pero en intima relacién con esta reclama-
cién, se plantea la necesidad de impulsar la oferta gastro-
nomica y de restauracion de la Comarca, de forma que se
promuevan recetas y elaboraciones locales, con produc-
tos de la zona y orientadas hacia una alimentacién sana,
sostenible y responsable. Los establecimientos adheridos
pueden ofrecer visitas a las explotaciones con las que se
surten y apoyarles en la comercializaciéon de sus produc-
tos. De igual forma, dada la importancia del alojamiento
extrahotelero, los mercadillos de productos locales deben
incluirse dentro de esta propuesta. Aunque el cliente local
sigue siendo el destinatario principal, la participacion de
la demanda foranea es mas relevante y, en buena medida,
se trata de un frente clave en el que se juega buena parte
del reposicionamiento del destino: que la zona disponga
de una oferta variada de restaurantes con una buena re-
lacién calidad precio en los que se ofrezca comida local y

que esta oferta sea identificada y accesible a los turistas a
través de los canales de comunicacion que se establezcan.

Una ultima demanda relacionada con este producto se
dirige a la necesidad de actividades recreativas y de ocio
en la zona. Se reclama que la Comarca tenga animacién y
vida cultural durante todo el afio y no solo durante el ve-
rano y las fiestas principales. Confluye aqui el que la gran
aficién musical en la zona constituye un importante activo
cultural intangible que es posible poner en valor, al que se
suman también un colectivo relativamente amplio de crea-
dores de otras disciplinas artisticas (pintura, escultura, ar-
tes visuales).

Todos estos recursos pueden contribuir a ofrecer una
experiencia de entretenimiento y disfrute del territorio que
justifique por si sola una visita corta o que sirva de apoyo
para enriquecer los tiempos muertos de los turistas que
acuden a la zona por otras actividades o productos. Se
trata de promover un ocio sano y responsable, en el que
las actividades se salgan de los meses y dias de la semana
en que se registra mayor ocupacion y se lleven a cabo en
horarios que no interfieran con el descanso de los vecinos.

BLOQUEOS

¢ El nivel socioecondmico de la poblaciéon de la Co-
marca limita este tipo de consumo.

¢ Buena parte del producto esta por articular, con al-
gunas excepciones relevantes: el Museo de Histo-
ria y Antropologia de la Casa de Carta y el Teatro
Union Tejina constituyen espacios relevantes, pero
su conexion con los flujos turisticos de la Comarca
es muy débil. Se ha identificado un proyecto privado
de creacion de un espacio cultural vinculado al surf
en Bajamar.
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rial de Punta del Hidalgo, aunque no se cuenta con
un espacio para hacerlo accesible.

La inmensa mayoria de los recursos patrimoniales
no estan senalizados y son poco accesibles.

La mayor parte de la oferta de restauracioén trabaja
con parametros (cantidad antes que calidad) adap-
tados para la clientela local pero que pueden no ser
adecuados para las expectativas de la clientela fora-
nea.

Dificultades para activar cadenas de valor con la

recuperacion de la memoria de los barrios del muni-
cipio a partir de testimonios orales de los mayores.
Servicio de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna.
Ruta de la Tapa. Servicio de Comercio.

Grupo de Trabajo Turismo y Cultura. Estrategia Tu-
ristica de Tenerife, Cabildo de Tenerife. Turismo de
Tenerife. (webtenerife.com/que-hacer/cultura/). Or-
ganismo encargado de la web corporativa del des-
tino.

Plan Director de Gastronomia y Turismo. Cabildo de

produccién agroalimentaria local. Tenerife.

DEMANDAS PLANTEADAS

Red de espacios de memoria en cada localidad: historia oral, recuperacion de material grafico y pie-
zas de los vecinos, exposicion, recuperacion de edificios y lugares, rutas, demostraciones de depor-
tes autéctonos, elaboracién artesanal, enfoque no idealizante (dark tourism)

Acondicionamiento del mirador de La Tejinetilla
Uso recreativo y cultural de los espacios en la plaza de Valle Guerra

Propuesta de ruta en Valle Guerra: Casa de Carta, espectaculo de lucha canaria, visita a explotacio-
nes agrarias (platano y ornamentales), Comida en el pueblo

Promocion de fiestas locales, mas alla de las principales: finados en Tejina, Librea y romeria en Valle
Guerra

Identificaciéon de explotaciones agricolas y ganaderas con potencial para el agroturismo: Finca ICIA,
Queseria de La Punta, Alquiler de huertos...

Ruta del gofio y el queso: microproducto que incorpora explotaciones agrarias, molinos (Tejina), cen-
tro de interpretacion y restauracion (espectaculos)

Circuito de actuaciones musicales

Concurso de arreglos florales y jardineria (oportunidad para desestacionalizar e impulsar el sector de
agricultura ornamental)

Festival de Invierno (gastronomia, naturaleza, espectéaculos...)

Actuaciones de embellecimiento urbano mediante artistas locales (graffittis, instalaciones...), Festival
de Arte Urbano en Bajamar

Plan de restauracién y gastronomia local (Rutas de la tapa, Guia de establecimientos, Plan de pro-
mocién, Sello km 0, Acciones formativas...)

Promover mercadillos en la comarca
Feria de Artesania ARTEJINA

Incorporacién de usos culturales al espacio de la cafeteria de las Piscinas de Bajamar (Museo del
Surf)

Infraestructuras e inversiones
Infraestructuras e inversiones
Normativa y regulacion

Promocién y comunicacion
Promocién y comunicacion
Promocién y comunicacién

Promocién y comunicacion
Dinamizacion
Dinamizacion
Dinamizacion

Dinamizacion

Dinamizacion

Dinamizacion
Dinamizacion

Servicios Municipales




TURISMO DE NATURALEZA ACTIVA

DESCRIPCION

Ya se ha sefalado que la tematica més relevante entre los turistas y visitantes durante el invierno es la practica del sen-

derismo, tanto en aquellos senderos que desembocan en la zona como en otras zonas de la isla. Los paisajes de Anaga

y de la costa proporcionan un escenario ideal para el desarrollo de esta practica de relativamente baja exigencia fisica.
Sin embargo, su puesta en valor pasa por enriquecer las actividades desarrolladas en una doble vertiente:

1. Realizando actividades deportivas en el que el componente natural es imprescindible o muy relevante y que incorporan
distintos servicios profesionales (guias, monitores, alquiler de equipos). Se han identificado recursos con potencial para
el ciclismo de montafa, escalada, barranquismo y parapente.

2. Profundizando en el conocimiento e interpretacion de la riqueza geolodgica, biolégica y paisajistica de la zona, mediante

rutas guiadas y paneles informativos.

CLIENTELA Y EXPERIENCIA TURISTICA

Aunque los turistas extranjeros, particularmente los ale-
manes, constituyen el grueso de la demanda de este pro-
ducto, también existe un creciente nimero de usuarios lo-
cales de estos espacios. La edad y el grupo familiar son
factores clave en los tipos de actividades que se desarro-
llan, optando la clientela de mayor edad por un senderismo
de baja intensidad mientras los mas jovenes eligen activi-
dades mas arriesgadas e intensas. Por ultimo, el interés
por la interpretacion de la naturaleza se enfoca mas a fa-
milias con nifios.

En todos los casos, se propone una experiencia de con-
tacto con un paisaje natural singular y lleno de contrastes,
en el que la flora y la fauna acompafian unas actividades
de ocio que se llevan a cabo en espacios y circuitos acon-
dicionados con el minimo impacto visual, en condiciones
seguras y acompafados por profesionales que velan por
el control de los impactos. Se favorece el acceso en trans-
porte publico o no contaminante a los lugares donde se
realiza la actividad y se busca que este transito favorezca a
otros negocios de la zona (restauracién, comercio, salud).

Entre las actividades deportivas con potencial, se desta-
can:

¢ Cicloturismo de carretera y de montana. Actividad
con potencial para articular oferta complementaria
(alquiler de equipos, organizacién de rutas en gru-

po), que puede verse impulsada por el carril-bici
contemplado en la A05.

e Escalada y descenso de barrancos. Se cuenta con
recursos importantes para desarrollar esta actividad.

e Carreras de montafa, ultrafondo, running extremo.
Puede desplegarse sobre la red de senderos, rutas 'y
vias peatonales. La practica de este tipo de activida-
des esta creciendo también entre la poblacion local.

Para estas actividades deportivas en la naturaleza, el
destino ofrece espacios y recorridos de distintos niveles
de dificultad, sefalizados de forma clara y con medidas
de seguridad adecuadas al riesgo que supone la actividad,
contribuyendo de forma proactiva a la preservacion del en-
torno.

Respecto a la interpretacion de la Naturaleza, los recur-
sos de interpretacion de la Reserva de la Biosfera deben
complementarse con una mayor atencion a los sistemas
agroambientales de la Comarca. En este sentido, dado
que las actividades de avistamiento tienen poca capacidad
para impulsar oferta complementaria (turistas indepen-
dientes y experimentados), el producto deberia explorar su
conexion con la oferta de alojamientos rurales y las expe-
riencias agroturisticas (explotaciones, gastronomia local).

BLOQUEOS

e La mayor parte de la demanda de senderismo es
independiente y autoorganizada, apenas requiere
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servicios de la oferta complementaria. Algo similar
ocurre con la clientela atraida por la contemplacién
e interpretacion de la naturaleza: a mayor interés por
el tema, menor necesidad de recurrir a guias 0 mo-
nitores locales. Esto dificulta la paquetizacion y la
comercializacién de experiencias integrales.

No se han localizado empresas en la zona que se
dediquen a estas actividades. Hay empresas de
otras zonas de la isla que usan los espacios de la
Comarca para algunas de ellas.

Los senderos y su sefalizacion presentan deficien-
cias y, en algunos casos, deterioro.

Algunas modalidades deportivas (p.e. bicicleta de
montafa) pueden interferir con la practica de activi-
dades menos intensas en determinados espacios, lo
que hace necesario prever circuitos separados para
las primeras.

Los senderos mas relevantes con término en las lo-
calidades de la Comarca (PR_TF_10 Cruz del Car-
men-Punta del Hidalgo y PR_TF_12 Cruz del Car-
men-Bajamar) pueden ser abandonados antes de
entrar en los nucleos, de forma que los usuarios
terminan su ruta y abandonan el pueblo sin visitarlo

DEMANDAS PLANTEADAS

Estudio de usos y conflictos entre actividades y entre estas y la conservacion del medio

Guia de recursos, oferta y actividades en la naturaleza

Campania de concienciacién sobre la biodiversidad de la Comarca

Recursos fragiles: concertacion publico-privada en torno a practicas sostenibles de uso turistico de
los espacios naturales

ni consumir nada, a no ser en los establecimientos
cercanos a las paradas de guaguas.

¢ E| paisaje y los recursos naturales y culturales del
area de la costa no cuentan con un sendero que los
comunique, salvo en el tramo entre Punta del Hidal-
go y Bajamar.

¢ El ecosistema intermareal no cuenta con un centro
de interpretacion y los paneles informativos del Ca-
mino de la Costa se encuentran muy deteriorados.

¢ Tejinay Valle Guerra, asi como sus espacios rurales,
se encuentran al margen de la red principal de sen-
deros. Se han planteado distintos proyectos, pero
no se han llevado a cabo.

CONVERGENCIA CON INICIATIVAS Y ACCIONES

e Tenerife No Limits. Marca de Turismo de Tenerife
orientada a la promocién del turismo activo.

e Tenerife + Azul.
¢ Reserva de la Biosfera del Macizo de Anaga

Infraestructuras e inversiones

Sefalizacidon de hitos naturales y lugares de avistamiento

Infraestructuras e inversiones

Conexion de los circuitos y recursos de turismo activo con el sistema de movilidad municipal

Normativa y regulacion

Revision de los planes de contingencia para riesgos y accidentes

Normativa y regulacion
Promocién y comunicacion

Identificacidn de nuevos recursos: vias de escalada, circuitos, puntos de despegue y aterrizaje

Promocién y comunicacion

Promocién y comunicacion

Guia de recursos, oferta y actividades de interpretacion de la naturaleza

Promocién y comunicacion

Acogida de competiciones o encuentros regionales o nacionales de deportes al aire libre Dinamizacion

Gobernanza
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TURISMO DE SURF

DESCRIPCION

Las localidades costeras de la Comarca, Punta del Hidalgo y Bajamar, fueron la cuna de la practica del surf en la isla,

a finales de los afos 60 del pasado siglo. En su litoral se encuentran spots (0 “canchas”, como se denominan en el
argot local) con olas de gran regularidad y dificultad variable, aunque con fondos de callados o arrecife volcanico. La
temperatura del agua permite la practica invernal. En los ultimos afos se ha producido un despegue de este deporte y
del volumen de turistas que visitan la isla y la comarca para practicarlo, al hilo del cual se ha consolidado un grupo de
empresas locales que ofrecen distintos servicios a los turistas y residentes: cursos de iniciacion y perfeccionamiento,
alquiler y venta de equipamiento, fabricacién de tablas, bares tematizados. Se trata del unico producto turistico de los
propuestos en el que se cuenta con una oferta complementaria consolidada y profesional.

CLIENTELA Y EXPERIENCIA TURISTICA

Aunque se estan realizando cursos de iniciacion con to-
das las garantias, las olas y la morfologia rocosa de la cos-
ta hacen que la zona sea particularmente atractiva para
practicantes intermedios o avanzados. Con su progresiva
conversion en deporte de masas, el surf ha dejado de ser
una practica juvenil minoritaria con tintes marginales para
convertirse en toda una subcultura a la que une un deno-
minador comun: el amor por las olas y la naturaleza marina.
Apelando a ello, las localidades costeras de la Comarca
pueden ofrecer una experiencia menos masificada y mas
auténtica que los nucleos del sur de la isla en los que se
oferta esta tematica.

Coger olas en un entorno singular y poco frecuentado
constituye la actividad central de estos turistas, que tam-
bién suelen realizar paseos ligeros en los momentos de re-
lax. Los surfistas con mayor destreza buscan lugares mas
aislados y con olas mas exigentes y arriesgadas. También
se encuentra entre la clientela mas joven un interés secun-
dario por las actividades recreativas y de ocio (viajan en
grupo) en el destino asi como por otras actividades depor-
tivas conexas (p.e. skate, escalada). Sin embargo, cada vez
es mas frecuente un turista maduro con cierto poder ad-
quisitivo, que realiza escapadas en invierno con su pareja o
familia, que busca un mayor grado de confort y que alterna
la practica del surf con el teletrabajo. Si en el primer perfil
encontramos cierta preferencia por féormulas alojativas no
convencionales y de bajo coste (p.e. camping, albergues,
bed & breakfast), entre el segundo grupo ganan relevancia
las villas turisticas y las viviendas vacacionales con estan-
dares elevados.

Por otra parte, Bajamar y Punta del Hidalgo son las uni-
cas zonas de surf del area metropolitana de la isla con
servicios y equipamientos urbanos a pie de playa, siendo
mucho mas accesibles que las playas de Anaga (Almaci-
ga, Benijos, Las Gaviotas), lo que las situa en una posicion
inmejorable para captar los flujos de practicantes locales.

BLOQUEOS

e El| cierre de los accesos a la Playa del Arenal por
desprendimientos ha privado a la zona de una de
sus mejores playas para la practica del surf. Sin em-
bargo, hay surfistas que siguen accediendo a la pla-
ya, lo que genera riesgos importantes.

¢ Se dan situaciones de masificacién puntual en los
spots mas accesibles, lo que produce algunos con-
flictos y puede llegar a provocar accidentes.

e Hay otros spots a lo largo de la costa, pero no es-
tan senalizados, el acceso al mar es poco seguro y
no cuentan con equipamientos (parking, basuras) ni
servicios de socorrismo.

e Existe poca oferta de ocio y animacién para los pe-
riodos de descanso.

¢ No hay alojamientos tematizados. El estatus de zona
turistica de Punta del Hidalgo y Bajamar en el Plan
Insular de Turismo impide que se establezcan aloja-
mientos no convencionales que tienen cierta popu-
laridad entre los surfistas (bed and breakfast, alber-
gues).

¢ | as condiciones del servicio del Camping de Punta
del Hidalgo impiden el desarrollo de ofertas basadas
en este tipo de alojamientos (surf camps).

-90-

Con la actual dotacién de spots, la capacidad de
crecimiento del producto en la zona es limitada. La
tendencia creciente de los ultimos ahos puede verse
truncada si los visitantes se llevan y difunden la im-
presion de que el destino esta saturado.

CONVERGENCIA CON ACCIONES E INICIATIVAS

¢ Talleres estivales de iniciacion al surf en Bajamar y

Punta del Hidalgo. Servicio de Deportes del Ayunta-
miento de La Laguna.

Tenerife No Limits. Marca de Turismo de Tenerife
orientada a la promocién del turismo activo. Identifi-
ca tres spots en Punta del Hidalgo: El Roquete, Los
Dos Hermanos y La Bajeta.

* Asociacion Canaria de Surf.

Tenerife + Azul. Proyecto del Area de Deportes del
Cabildo de Tenerife, dirigido a impulsar el conoci-
miento y el tejido econémico relacionado con el mar
y sus usos deportivos.

Museo del surf

tierra y mar

Presencia en congresos y foros de turismo de surf
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e Tenerife y el Mar. Programa del Fondo de Desarrollo

de Canarias liderado por el Cabildo de Tenerife que
incluye actuaciones para la rehabilitacion de las zo-
nas costeras con potencialidades turisticas.

e Ecoarea de Punta del Hidalgo. El proyecto Ecoareas

Mar de Todos, impulsado por la Consejeria de Turis-
mo, Comercio y Deportes del Gobierno de Canarias,
busca transformar el uso y la gestién de los espa-
cios litorales hacia un modelo que premie y promue-
va practicas sostenibles y responsables y gestiéon
horizontal. Se ha constituido un grupo en Punta del
Hidalgo para desarrollar la iniciativa en la localidad
en el que participan las empresas de surf.

DEMANDAS PLANTEADAS

Infraestructuras e inversiones

Guia de recursos, oferta y actividades de surf

Promocién y comunicacion

Realizacién de videos promocionales e informativos con surfers locales

Promocién y comunicacion

Infraestructuras e inversiones

Infraestructuras de acceso y servicios de socorrismo para zonas de dificultad moderada
Playa del Arenal: Consolidacién de la ladera, medidas de seguridad, habilitacién de accesos por

Infraestructuras e inversiones

Normativa y regulacion

Plan de accion para modalidades de dificultad alta (grandes olas): permisos, seguros, servicios

Promocién y comunicacion

Dinamizacion

Sede de competiciones y encuentros regionales, nacionales, internacionales




BL“QUEDS e Las actuaciones de renovacion y dinamizaciéon de
los espacios turisticos del Cabildo se limitan a los

¢ Deficiencias en el modelo de gestion y el funciona- grandes municipios turisticos de la isla. El Plan de

TURISMO DE BIENESTAR Y SALUD

DESCRIPCION

El producto apuesta por enriquecer y sofisticar la experiencia turistica vacacional mas convencional, el denostado sol y
playa, impulsando actividades y eventos asociados a la mejora del bienestar personal fisico y mental que contribuyan a
la mejora cualitativa de la clientela y de su gasto en el destino. Contempla actuaciones de distinto calado, relacionadas
con la mejora de la calidad de vida de las distintas localidades y con la captacién de determinados segmentos dentro
del amplio grupo que visita la Comarca para estar (tranquilo, relajado, descansar), y no tanto para hacer (actividades de

distinto tipo).

CLIENTELA Y EXPERIENCIA TURISTICA

El primer segmento a captar es el del turismo de cam-
ping y caravanas. Durante el ultimo afo se ha producido
un conflicto relevante con el campismo ilegal en el Paseo
de la Costa de Punta del Hidalgo que ha desembocado
en la prohibicion del trafico rodado y el aparcamiento en
la zona. Desde la perspectiva del Plan, las molestias de-
nunciadas por los vecinos y las alarmas emitidas por los
técnicos ambientales justifican sobradamente las medidas
adoptadas, pero dejan en el limbo la solucién al problema
de base, que es el uso recreativo informal y descontrolado
de esta zona. Dicho uso tiene una larga tradicién y es, gus-
te o no, una forma de turismo (quizas la Unica) accesible a
determinados colectivos con capacidad adquisitiva limita-
da (p.e. jovenes de clase media baja). En los ultimos afos la
acampada ilegal ha aumentado su impacto y cambiado su
perfil con la popularizacion de las autocaravanas, al tiempo
que se reducian (por la mayor vigilancia) los espacios en
la isla en los que esta practica era viable. Pero si no se fo-
menta una alternativa controlada y accesible para esta for-
ma de ocio, el problema se trasladara a otras zonas donde
esta practica ilegal tenga mayores posibilidades de quedar
impune o a campings ilegales mas o menos informales con
impactos de dificil control. Esta misma légica puede tras-
ladarse a la demanda de nuevas y mejores zonas de bafio
en el area: la saturacién o limitacion actual dispersa a los
bahistas locales o foraneos hacia lugares donde su acceso
no esta previsto ni sus impactos controlados. La incorpo-
racion de nuevas zonas publicas de bafo, con servicios
adecuados y un acceso sostenible, contribuirdn a mejorar
el turismo, pero sin duda contribuiran mucho mas a la cali-
dad de vida de la ciudadania. La oportunidad no pasa por
expulsar a los campistas, sino por retener a aquellos que
aporten mayor valor a la economia local mediante una me-

jora de la oferta reglada que permita no solo captar turistas
foraneos adeptos a esta modalidad alojativa, sino también
hacer accesible el uso y disfrute de los espacios de la Co-
marca a toda la ciudadania.

Una segunda opcion para cualificar el turismo vacacional
pasa por el desarrollo de servicios de bienestar y salud.
Caben aqui una serie de actividades de cuidados persona-
les, como los tratamientos fisioterapéuticos y de rehabilita-
cion, los tratamientos de salud que comprenden distintas
actividades fisicas y nutricionales, estancias de iniciacién
a distintas practicas de bienestar personal (yoga, medita-
cién, coaching, mantenimiento fisico...). No debe perderse
de vista que la captacién de turistas activos, ya sea en la
costa o en la montana, también puede generar negocio
para estas actividades (tratamiento de lesiones, recupe-
racion muscular, dietas especificas), que también pueden
encontrar clientes entre los miembros de los grupos de via-
je que no sean practicantes acérrimos del turismo activo y
busquen actividades alternativas.

El modelo turistico de la zona no ha producido una segre-
gacion entre espacios turisticos y residenciales, por lo que la
mejora cualitativa del espacio que visitan los turistas coincide,
como se ha venido insistiendo, con la mejora y renovacién de
los espacios urbanos que habitan los residentes. Los visitantes
de la comarca no buscan espacios turistizados, uniformizados
por los estandares internacionales, sino que buscan pueblos
cuidados y agradables, que permiten a sus habitantes (tem-
porales o permanentes) un estilo de vida comodo y relajado.
Intentar mejorar la experiencia de los turistas en la zona, con la
esperanza de que esta mejora atraiga a mas y mejores turistas,
pasa en ultimo término por mejorar la calidad integral de los
espacios publicos de la zona, sus infraestructuras, dotaciones
y equipamientos urbanos; algo que, ademas, es una demanda
claray persistente de los vecinos y empresarios.
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miento del Camping municipal de Punta del Hidalgo,
asi como en sus dotaciones, que dificultan su apro-
vechamiento turistico. Solo abre en fin de semana
durante la mayor parte del ano. Sus plazas resultan
insuficientes en los momentos de mayor demanda y
tienen una ocupacion baja el resto del afo.

Apenas existe oferta complementaria de bienestar
y salud establecida en las localidades con mayor
numero de plazas, aunque se encuentran algunos
profesionales que ofrecen servicios de manera mas
o menos informal. El hotel Océano apuesta de forma
clara por este producto, pero solo oferta estos servi-
cios para huéspedes del hotel.

Se manifiestan carencias en ajardinamientos y em-
bellecimiento urbano que deterioran la calidad pai-
sajistica de la zona, en algunos casos con una pa-
tente indisciplina urbanistica.

Se demandan infraestructuras para una movilidad sos-
tenible y, en particular, finalizar y mejorar la comunica-
cion peatonal y en bicicleta entre los distintos nucleos.

DEMANDAS PLANTEADAS

Carril-bici en la TF-13 y la TF-16, acondicionamiento de arcenes y vias de peatones

Zonas de aparcamiento en Punta del Hidalgo, Bajamar y Tejina
Regulacion del uso del paseo de la costa en Punta del Hidalgo
Recuperacion del uso publico del Charco de la Arena

Guia de recursos, oferta y actividades en bienestar y salud

Acondicionamiento (sefializacion, habilitacion de accesos, aparcamientos) del Paseo de la Costa en

Punta del Hidalgo
Mirador en la Avda. del Sol

Mejora del pavimento en la piscina de Jover

Sendero de acceso peatonal a Jover por el Barranco de las Cuevas
Vias peatonales entre los nucleos (Tramo Bajamar-Tejina-Valle Guerra) y de estos ultimos con el lito-

ral (Jéver, La Barranquera)

Mejora de los accesos y entorno de la Barranquera (habilitar piscina natural)

Acondicionamiento y limpieza de arcenes, cunetas, rotondas y jardines de todo el viario de la Co-
marca. Uso de especies autdctonas, erradicacion de especies invasoras

Recuperacion de fachadas y embellecimiento del entorno urbano (mobiliario urbano, ajardinamien-

tos) de Tejina

Mejoras en el mantenimiento, limpieza y seguridad en las zonas de bafo y de paseo
Mejorar la limpieza y condiciones de los servicios de las piscinas de Bajamar
Mejoras del servicio de salud de la comarca (consultorios, consulta itinerante, atencion al perfil inter-

nacional...)

Infraestructuras y Calidad Turistica de Canarias, del
Gobierno de Canarias, no contempla ninguna actua-
cién en el municipio.

CONVERGENCIA CON INICIATIVAS Y ACCIONES

e Ecodrea de Punta del Hidalgo. El grupo ha recogido un

numero sustancial de demandas de los vecinos y esta
impulsando distintas acciones para darles respuesta.

® Plan General de Ordenacion Urbana de La Laguna.

Se trata de un documento crucial para la remode-
lacién de los espacios urbanos que lleva pendiente
de renovacion desde hace décadas. El Servicio de
Urbanismo del Ayuntamiento de La Laguna aborda
en la actualidad el replanteamiento de la propuesta
que estaba en proceso de tramite.

e Servicio de Participacion Ciudadana del Ayunta-

miento de La Laguna. Este servicio ha incrementado
recientemente sus actividades en la Comarca, afron-
tando algunos aspectos sefalados en el apartado
siguiente, como la modificacién de los usos.

Infraestructuras e inversiones
Infraestructuras e inversiones
Normativa y regulacion
Normativa y regulacion

Promocién y comunicacion
Infraestructuras e inversiones

Infraestructuras e inversiones
Infraestructuras e inversiones
Infraestructuras e inversiones

Infraestructuras e inversiones
Infraestructuras e inversiones

Infraestructuras e inversiones

Infraestructuras e inversiones

Servicios publicos

Servicios publicos

Servicios publicos




4 ACCIONES

Se recogen en este apartado las acciones a implantar
como medios a corto y medio plazo para alcanzar el mo-
delo planteado. Las fichas con el desarrollo del contenido
de cada accién se encuentran en el documento integro en
https://turismo.aytolalaguna.es/
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c0DIG0 ACCION

Aol Realizacion de un estudio preliminar para la prolongacion del Sendero de la Costa hasta Valle Guerra

02 Apoyo a [as iniciativa§ del Arga d_e’CuItura par_a’la re\{itgl_iza_ci()n del Patrimonio de la Comarca, en particular
traduccion de contenidos y difusion y promocion de iniciativas

A03 Plan de Seializacion Virtual de Recursos Turisticos

R04 Impulsar el proyecto privado de creaciéon de un Centro Cultural (o0 Museo) del Surf en Bajamar

A0S gia:'):il-bici en la TF-13 y TF-16. Realizar un estudio preliminar sobre su viabilidad técnica y fuentes de financia-

06 Real_iz_ar charlas taI_Ier sobre la problematica de la vivienda vacacional, con expertos, técnicos y propietarios
de viviendas vacacionales.

A07 Elaborar un estudio sobre el impacto de las actividades turisticas en la naturaleza en Anaga.

A0S Ampliar los contenidos sobre las fiestas locales en los canales promocionales

A09 Elaborar un catalogo de experiencias agroturisticas e incluirlo en la comunicacion promocional del municipio

A10 Realizar un estudio preliminar para una ruta con el queso y el gofio como temas centrales

All Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo Activo en la Naturaleza

A12 Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Interpretacion de la Naturaleza

A3 Biigﬁﬁar y llevar a cabo una campana de comunicacion sobre la biodiversidad de la Comarca y su conserva-

A14 Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Turismo de Surf

A15 Elaborar y promover videos sobre los spots de la Comarca

A16 Elaborar una Guia de recursos, oferta y actividades de Bienestar y Salud

A17 Celebrar un Festival de Arte Urbano en Bajamar

Ai8 Elaborar un Plan de Restauracion y Gastronomia Local

A19 Establecer mercadillos de forma peridédica y regular en las localidades de la Comarca

A20 Apoyo a la celebracién y promocion de la feria Artejina

A21 Impartir cursos de idiomas para distintos perfiles

Disenar y ejecutar un Plan de Reorganizacion de las Oficinas de Informacién Turistica

Constituir el Foro de Turismo

Poner en funcionamiento, al menos, tres Mesas de Producto

Implementar el Sistema de Informacién Turistica




ACCIONES POR AMBITO

Como se senalé en el apartado anterior, es en este ambito
de intervencion en el que se registré un mayor nimero de
propuestas. Sin embargo, dichas propuestas son las que
presentan una menor viabilidad, debido al elevado coste
que suponen y la necesidad de contar con el concurso de
otros servicios del Ayuntamiento u otros organismos para
llevarlas a efecto (Urbanismo, Obras, Seguridad Ciudada-
na y Movilidad, Medio Ambiente). Fruto de ello, solo se in-
cluyen cinco acciones en la propuesta, quedando la mayor
parte de las infraestructuras e inversiones demandadas
pendientes del trabajo posterior del Foro de Turismo y de
las Mesas de Producto.

REALIZACION DEL PROYECTO PRELIMINAR PARA LA
PROLONGACION DEL SENDERO DE LA COSTA DESDE BAJAMAR HASTA
VALLE GUERRA

Los caminos y vias que discurren por el litoral de la isla
son de los recursos mas usados y visitados por los turis-
tas y residentes. En el proceso participativo se demando
la prolongacion del tramo actual del Sendero de la Costa
entre Punta del Hidalgo y Bajamar para que recorra todo
el litoral de la Comarca, llegando hasta La Barranquera en
Valle Guerra (o incluso enlazando con otros municipios).
Se trata de una obra que partiria de un sendero tradicional
preexistente, pero que esta abandonado y en desuso y que
permitiria, una vez finalizada, el acceso a recursos paisa-
jisticos, naturales, geoldgicos y a pequenas calas y zonas
de banfo.

La accioén consistiria en la contratacién, mediante con-
curso publico, del Proyecto Preliminar para la prolongacion
del Sendero de la Costa. Dicho Proyecto recogeria en su
memoria todos los aspectos de la intervencién, con espe-
cial hincapié en el marco legal, la descripcién detallada de
la obra y el presupuesto. El proyecto debera permitir que
se puedan solicitar las autorizaciones pertinentes (Direc-
cién General de Costas) y cumplird con los requisitos de
los potenciales entes financiadores.

Al respecto, el Area de Obras e Infraestructuras del Ayun-
tamiento, a través de su Servicio de Gestidon Facultativa ex-
pone (Expte. 2021006526): “es necesario encargar el estu-
dio preliminar a un equipo multidisciplinar donde se estudie
la orografia del terreno, se valoren las intervenciones para
garantizar la seguridad, previa propuesta de acondiciona-

miento de los citados senderos en funcion de la titularidad
de los terrenos, y solicitar posteriormente la autorizacion
correspondiente a Gobierno de Canarias, competente en
zona de servidumbre en el DPMT y/o al Servicio Provincial
de Costas”.

Por su parte, el Servicio de Planeamiento y Planificacion
de la Gerencia Municipal de Urbanismo adelanta algunos
datos que se deberan tener en cuenta para la redaccion
(Expte. 2021001068, 1/3/2021):

“- Se debera justificar que las obras pretendidas son
conformes a las categorias de suelo de la zona (mayo-
ritariamente suelos rusticos de proteccién costera y de
proteccion agraria intensiva (RAI1). Asi como, donde co-
rresponda, que son conformes con el Area de protecciéon
ambiental 3, Costera, del Plan Insular de Ordenacion de
Tenerife, y con las determinaciones del Plan Territorial Es-
pecial de Ordenacién Turistica de Tenerife.

- Se debera tener en cuenta lo dispuesto en la Ley y el
Reglamento de Costas y pedir las autorizaciones e infor-
mes correspondientes a las Administraciones correspon-
dientes con competencias en dicha materia.

- Se debera tener en cuenta la limitacion que supone que
la zona de Suelo Rustico de Proteccion Costera y su en-
torno delimitado por el Plan General del municipio esté
remitida al desarrollo del Plan Especial del Litoral (PE3),
que esta sin redactar y que tiene por objeto la regulacion
de usos y prevision de actuaciones precisas en el ambi-
to costero con el objeto de compatibilizar su uso con la
preservacion y la potenciacion de los valores naturales y
patrimoniales del area.”

APOYO A LAS INICIATIVAS DEL ARER DE CULTURA PARA LA
REVITALIZACION DEL PATRIMONIO DE LA COMARCA, EN PARTICULAR
EN LA TRADUCCION DE CONTENIDOS Y DIFUSION Y PROMOCION DE
INICIATIVAS

La recuperacion del patrimonio material e inmaterial de la
Comarca fue planteada, de una forma u otra, en todos los
talleres. Habida cuenta de que se trata de un ambito que
es competencia del Area de Cultura, la accion se encamina
a brindar apoyo, técnico, econémico y promocional a las
acciones que vaya a desarrollar la Concejalia de Cultura
es este ambito, desde proyectos de inventariado del pa-
trimonio material o inmaterial, exposiciones temporales o
permanentes, centros de interpretacién, acciones de se-
nalizacion, etc.

Particularmente, el servicio de turismo podra prestar apo-
yo en la traduccién de contenidos y en su promocion a tra-
vés de los canales a su disposicion, en particular, los alo-
jamientos y empresas adheridos a las Mesas de Producto.

PLAN DE SENALIZACIGN VIRTUAL DE RECURSOS TURISTICOS
DE LA LAGUNA.

La sefalizacion turistica de los recursos tuvo gran pro-
tagonismo en los talleres, demandandose mejoras en la
sefializacién existente asi como la instalacion de nuevos
paneles informativos y marcadores en los recursos que ca-
recen de ellos.

Como alternativa a la sefalizacion fisica, costosa de ins-
talar y de mantener, se plantea aqui una accion de senali-
zacion virtual de los recursos turisticos identificados y geo-




localizados en el trabajo de actualizacion del Inventario de
Recursos Turisticos realizado para el Plan.

La accion pasaria por la activacion de una cuenta corpo-
rativa de Turismo de La Laguna en Google Maps Platform
que etiquete y gestione la sefalizacion en esta platafor-
ma, enlazando la informacién disponible (folletos, webs
propias, servicios de transporte publico) y accediendo a
los reportes de actividad, valoracion y comentarios como
medio de monitorizacidén del desempefno de los distintos
recursos.

Esta accién permitiria generar de forma dinamica conteni-
dos (mapas y rutas personalizadas) para enlazar en la web
de Turismo de La Laguna. De igual forma, podria servir de
base, en combinacion con los QR del Sistema de Infor-
macioén Turistica, para el desarrollo de acciones promocio-
nales y de fidelizacion, incentivando al mismo tiempo la
cogeneracion de contenidos turisticos.

IMPULSAR EL PROYECTO PRIVADO DE CREACIGN DE UN
CENTRO CULTURAL (D MUSED) DEL SURF EN BAJAMAR

Durante el proceso participativo se contacté con un em-
prendedor local (Tato Surf Shop) que cuenta con una im-
portante coleccion de objetos de todo tipo relacionados
con la practica del Surf (tablas, equipamiento, fotografia,
libros, peliculas, obras de arte). Parte de dicha coleccién
se encuentra actualmente cedida al Océano Surf Museo,
en Valdovifio, Corufa, el unico de este tipo en Espana. El
responsable de la empresa, Jesus Dionis Tato, tiene un
proyecto para la creacién de un centro cultural 0 museo
del Surf (Tato Surf Collection) en el que se muestre su co-
leccién de forma permanente y se acojan eventos cultu-
rales de todo tipo relacionados con la cultura del Surfy la
naturaleza marina.

La accidn consiste en concretar las opciones de este pro-
yecto, estudiando distintas modalidades de apoyo o parti-
cipacion del Ayuntamiento, desde la facilitacion de permi-

sos hasta la cesion de espacios publicos o la participacién
en el patronato del museo.

CARRIL-BICI EN LA TF-13 Y TF16. REALIZAR UN ESTUDIO
PRELIMINAR SOBRE SU VIABILIDAD TECNICA Y FUENTES DE
FINANCIACION.

La facilitacion de la movilidad sostenible es clave en los
ODS, constituyendo una de las metas del Objetivo 11 “De
aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la amplia-
cién del transporte publico™. El desarrollo tecnolégico en
las bicicletas eléctricas ha abierto una gran oportunidad
para el crecimiento del uso de este medio de transporte
econdmico, saludable y no contaminante. Sin embargo,
los viarios de la comarca no presentan las mejores con-
diciones para el desarrollo de esta practica, por lo que se
plantea la necesidad de implementar un carril-bici que per-
mita la circulacion segura de ciclistas por las dos carrete-

1 Meta 11.2. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

ras (TF13 y TF16) que conectan los nucleos de la comarca.
Dicha infraestructura apuntalaria de forma importante la
imagen sostenible que se quiere transmitir del destino, a la
vez que contribuiria a solucionar los recurrentes problemas
de trafico y aparcamiento en la zona.

La accioén contempla la elaboracion de un estudio o pro-
yecto preliminar que establezca las condiciones de viabi-
lidad técnica y econdmica de la obra y permita solicitar su
financiacion a los organismos competentes.

Al respecto, el Area de Obras e Infraestructuras del Ayun-
tamiento, a través de su Servicio de Gestién Facultativa
expone (Expte. 2021006526): “En cuanto a la accion A.05,
ambas vias son carreteras de titularidad insular, donde el
Cabildo, esta realizando la redaccion de ambos proyectos.
En dichos documentos y en funcion de la seccién de la via,
se han planteado generar una senda que permita facilitar
la comunicacion entre nucleos fuera de los carriles de cir-
culacién de vehiculos, por lo que se estima que previo a
la contratacion de un estudio, se debe de concretar con
Carreteras del Cabildo, lo que se encuentra en prevision de
ejecutar en las vias TF-13 y TF-16.”

Ademas de esta observacion, el Servicio de Planeamien-
to y Planificacién de la Gerencia Municipal de Urbanismo,
anade (Expte. 2021001068): “Asimismo se debera tener en
cuenta la delimitacion de esos sistemas generales viarios
en el PGO ya que son contiguos con suelos de otras cate-
gorias (rusticos de proteccién de agraria o de proteccion
hidrolégica, suelos urbanizables, suelos urbanos...)”.




Se contemplan dos acciones en este ambito. Algunas de
las acciones planteadas durante la fase participativa que
se incluian aqui han recibido ya respuesta (p.e. regulacion
del trafico en el Paseo de la Costa en Punta del Hidalgo
-P56-, introduccién de usos recreativos y culturales en la
Plaza de Valle Guerra -P18).

REALIZAR CHARLAS TALLER SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
VIVIENDA VACACIONAL, CON EXPERTOS, TECNICOS Y PROPIETARIOS DE
VIVIENDAS VACACIONALES.

La inmensa mayoria de las plazas de alojamiento turistico
de la Comarca se ubican dentro de la tipologia de Vivien-
da Vacacional (VV). Buena parte de esta oferta alojativa se
encuentra en una situacién de informalidad a la que con-
tribuye la incertidumbre y complejidad de la normativa que
las regula.

La accion consiste en la realizacion de una serie de char-
las taller en las que técnicos de las distintas administra-
ciones competentes (Ayuntamiento, Cabildo, Comunidad
Auténoma) expliquen las condiciones y requisitos para la
regularizacion de las VV asi como las ventajas asociadas.
Esta charla también podria incluir referencias al estatus
actual de otras modalidades alojativas no convencionales
(albergues, B&B, etc.) en la zona (P06).

Es preciso destacar que la activacién de los propietarios
y gestores de VV es clave para el éxito del Plan, ya que
su colaboracién es decisiva para la promocion en desti-
no de la oferta complementaria de los productos estraté-
gicos. Estas charlas brindan la oportunidad de contactar
con ellos, sumarlos a las Mesas de Producto y recoger sus
propuestas de cara a la elaboracion de un Plan de Regula-
rizacion de la Vivienda Vacacional.

ELABORAR UN ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA NATURALEZA
EN ANAGA.

Se ha sefialado que un problema de la tematizacién natural del destino y de la importan-
cia de los senderistas independientes en la demanda es el reducido volumen de negocio
que generan para los servicios profesionales que complementan la actividad (guias, mo-
nitores, desplazamientos y avituallamiento, etc.). Estos servicios son muy importantes,
no solo porque generan empleo cualificado y presumiblemente de mejor calidad, sino
también porque contribuyen de forma clara a la contencién de los impactos y la raciona-
lizacion del uso de los sensibles espacios naturales de la zona.

La accion persigue la elaboracién de un diagnéstico de la situacion del sector de las
actividades en la naturaleza en la zona, que aborde de forma detallada su problematica.
identifique recursos potenciales y recoja buenas practicas en materia de sostenibilidad.

La elaboracién del estudio puede formar parte del trabajo inicial de la Mesa de Turismo
Activo, aunque parte del diagndstico puede requerir servicios profesionales y técnicos
especializados. De igual forma, al estar fundamentalmente orientado al uso turistico de la
Reserva de la Biosfera de Anaga, podria realizarse en colaboracién con el Consejo o sus
integrantes.
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PROMOCION Y COMUNICACION

Se trata del ambito en el que se contemplan un mayor
numero de acciones, al ser competencia directa del Servi-
cio de Turismo. Las once acciones planteadas comparten
recursos y métodos de trabajo, al integrarse dentro de la
actividad regular de las Mesas de Producto y el Sistema de
Informacioén Turistico.

AMPLIAR LOS CONTENIDOS SOBRE LAS FIESTAS LOCALES EN
LOS CANALES PROMOCIONALES

Las fiestas locales tienen singular importancia dentro de
los recursos del turismo cultural de proximidad. Generan
experiencias unicas, en contacto directo con la poblacién
local, sus tradiciones y sus formas de diversién. Constitu-
yen eventos en los que degustar la gastronomia, escuchar
actuaciones musicales y bailes, comprar artesania y parti-
cipar del ambiente festivo. En los talleres se llegé a hablar
de una “industria” o “economia” de las fiestas locales, sin-
gularmente afectada por la crisis del COVID-19.

Desde la perspectiva de los objetivos del Plan, resulta de
especial interés reforzar la presencia promocional de las
fiestas de la Comarca que se celebran fuera del periodo
estival, de forma que se consiga extender la animacion y el
flujo de visitantes a la Comarca al resto del afio.

La accioén contempla la localizacion de contenidos sobre
estas fiestas y su actualizacion, posicionandolos poste-
riormente en la actividad promocional del municipio en los
perfiles y momentos oportunos. En su confeccion interven-
dra de forma decisiva la Mesa de Turismo Cultural, que
identificara los eventos y recursos a promocionar y apor-
tara contenidos.

ELABORAR UN CATALOGO DE EXPERIENCIAS AGROTURISTICAS
E INCLUIRLO EN LA COMUNICACION PROMOCIONAL DEL MUNICIPIO

El establecimiento de vinculos entre el turismo y el sector
agricola, clave en el tejido econdmico y el paisaje de la Co-
marca, es una prioridad clara del Plan. Junto al impulso al
uso de productos locales de cara al turismo gastronémico,
la posibilidad de visitar explotaciones agricolas y ganade-
ras y de degustar y adquirir sus productos in situ aporta
una experiencia singularmente importante para crear estos
vinculos y, al mismo tiempo, darle mayor riqueza tematica
al producto de Turismo Cultural de Proximidad.

Aunque hubo algunas iniciativas de explotaciones que re-
cibian visitas, no ha sido posible contactar con ninguna
explotacion que esté ofertando esta experiencia en la ac-
tualidad, aunque si se han localizado algunas interesadas
en establecerla.

La accion contempla el contacto y captaciéon de explo-
taciones agropecuarias con potencial y disposicion para
recibir visitas organizadas o independientes de turistas y
excursionistas locales, su inclusiéon en el Sistema de Infor-
macién Turistica y la elaboracién, a partir de la informacién
registrada, de contenidos promocionales a incluir como
complemento a la informacion gastronémica. Se plantea
como una tarea a desarrollar por la Mesa del Turismo Cul-
tural.

REALIZAR UN ESTUDIO PRELIMINAR PARA UNA RUTA CON EL
QUESO Y EL GOFIO COMO TEMAS CENTRALES

En la misma linea de la anterior accién, se persigue vin-
cular el sector agrario con el turistico a través de la gas-
tronomia. Se parte de la existencia de queserias y molinos

de gofio en la Comarca, articulando una ruta que incluya la
interpretacién del patrimonio local, la visita a explotaciones
y molinos y la degustacion de elaboraciones a partir de es-
tos productos. También se ha planteado la posibilidad de
incluir el ron (Destileria Cocal) en la tematizacion de la ruta.

La accion consiste en localizar y obtener la colaboracion
de las distintas empresas, planificar los materiales nece-
sarios para la realizacion de la ruta (mapas, contenidos) e
identificar operadores (guias, agencias de receptivo) dis-
puestos a comercializarlo. En caso de que estas acciones
tengan éxito, se puede pasar a la implementacién y promo-
cion. La Mesa de Turismo Cultural sera la responsable de
su ejecucion.

ELABORAR UNA GUIA DE RECURSOS, OFERTA Y ACTIVIDADES DE
TURISMO ACTIVO EN LA NATURALEZA

La elaboracion de Guias de recursos, oferta y actividades
se plantea como una necesidad relevante en todos los ta-
lleres, en los que se repite la idea de que “no se conoce lo
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que hay en la Comarca”. La actualizacién del Inventario de
Recursos Turisticos constituye un primer paso en la solu-
ciéon de esta cuestion. Se contempla la realizacién de estas
Guias para todos los productos estratégicos, en este caso,
el Turismo Activo en la Naturaleza, tal y como se ha delimi-
tado en el apartado de Productos.

Las Guias van mucho mas alla de la nocién tradicional
de una publicacién impresa relativamente corta en la que
se detallan los recursos y actividades de una determinada
zona o tematica. Se conciben como una nube, un reposi-
torio dinamico e interrelacionado de enlaces, contenidos
de texto, imagenes y video, mapas y documentacion digi-
talizada que es elaborado por y para los integrantes de la
Mesa de Turismo Activo en la Naturaleza.

De esta forma, la Guia sirve de base y vehiculo para la
ejecucién de las actividades promocionales de las Mesas
de Producto: establece qué recursos integran el producto
y marca los establecimientos y negocios que lo sirven, de-
limitando quién accede a los bonos o incentivos que ofre-






cen dichas campanas y aparece en los recursos informati-
vos del portal de promocion.

La elaboracién de las Guias debe seguir un procedimiento
abierto e inclusivo, en el que se contacte de forma directa
con la oferta y se recabe su cooperacion para la recogida
de informacién y tanto contenidos estaticos (caracteristi-
cas del negocio, ubicacion, etc.) como dinamicos (eventos,
promociones, cierres temporales, etc.).

Por ultimo, constituyen la estructura basica del Sistema
de Informacioén Turistica, al alimentar la base de datos de
recursos sobre la que este despliega su actividad. De igual
forma, sirven a las actividades de monitorizacion de la ac-
tividad online del SIT, identificando los lugares y empresas
sobre los que se recopila informacion.

ELABORAR UNA GUiR DE RECURSOS, OFERTA Y ACTIVIDADES
DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA

Se plantean el mismo tipo de accién, justificacion y méto-
do de trabajo que para la A11, pero en este caso referido a
la Interpretacién de la Naturaleza, tal y como ha quedado
definida en el apartado de Productos Estratégicos.

DISENAR Y LLEVAR A CABO UNA CAMPANA DE COMUNICACION
SOBRE LA BIODIVERSIDAD DE LA COMARCA Y SU CONSERVACION

Al hilo de la accion A07, Estudio sobre el impacto de las
actividades turisticas en Anaga, se plantea la realizacion
de una campafa dirigida a concienciar a la poblacion lo-
cal sobre la importancia de la biodiversidad de la Comarca
-Anaga, pero también la flora y fauna del litoral.

Aparte de comunicar los valores ambientales de la zona
e incentivar la visita, se incluiran mensajes que difundan
practicas sostenibles al visitarlas.

Los materiales elaborados para la campafia podran afa-
dirse como contenidos para el portal de promocién.

ELABORAR UNA GUiR DE RECURSOS, OFERTA Y ACTIVIDADES
DE TURISMO DE SURF

Se plantean el mismo tipo de accién, justificacion y mé-
todo de trabajo que para la A11, pero en este caso referido
al Turismo de Surf, tal y como ha quedado definido en el
apartado de Productos Estratégicos.

ELABORAR Y PROMOVER VIDEOS SOBRE LOS SPOTS DE LA
COMARCA

Los spots (o canchas) son los lugares de la costa en los
que se practica el surf. Las caracteristicas de los spots de
la Comarca (fondo de rocas, acceso relativamente dificil,
fuertes corrientes) y la heterogeneidad de sus usuarios
(desde surfers locales con un elevado nivel de destreza
hasta principiantes foraneos que desconocen las particu-
laridades vy dificultades del mar de la zona) hacen que la
informacién sobre los spots, la forma de entrar y salir del
mar, las corrientes y los usos para establecer la prelacion
para coger las olas tenga gran importancia. Se trata de
un conocimiento que los practicantes locales adquieren de
forma informal, a medida que se introducen en el surfy van
conociendo cada spot, pero al que los visitantes foraneos
no tienen oportunidad de acceder, con el consiguiente
riesgo.

La accidén consiste en la realizacion y puesta en circu-
lacién de pequefos videos explicativos (maximo 5 minu-
tos) sobre las peculiaridades de los spots mas relevantes,
cémo acceder a ellos, qué caracteristicas tienen sus olas
y qué medidas de seguridad es preciso tener en cuenta.
Una realizacién esmerada, con la participacion de surfers
locales adscritos a empresas y clubs de la zona, permitiria
que estos videos no solo tengan una funcién informativa
(cébmo acceder y comportarse en cada spot, qué precau-
ciones tomar) sino también sirvan para despertar el deseo
de surfear en la zona, mostrando la experiencia visual y
paisajistica de los spots, el ambiente surfer local u otros
recursos relevantes.

ELABORAR UNA GUiR DE RECURSOS, OFERTA Y ACTIVIDADES
DE BIENESTAR Y SALUD

Se plantean el mismo tipo de accidn, justificacion y mé-
todo de trabajo que para la A11, pero en este caso referido
al Turismo de Bienestar y Salud, tal y como ha quedado
definido en el apartado de Productos Estratégicos.

[Puede considerarse que la A25 Implementar el Sistema
de Informacion Turistica pertenece a este ambito de la Pro-
mocién y Comunicacién, pero se recogera en el apartado
de Acciones Transversales.]



DINAMIZACION

Se proponen cuatro acciones de dinamizacion turistica:

CELEBRAR UN FESTIVAL DE ARTE URBANO EN BAJAMAR

Alo largo de los talleres se recogieron numerosas deman-
das de mejora y embellecimiento de los espacios urbanos
en las distintas localidades. La satisfaccién de estas de-
mandas va mucho mas alla de las competencias y respon-
sabilidades municipales en materia turistica. Sin embargo,
entre estas propuestas se planted una que si servia de for-
ma mucho mas clara a los objetivos del Plan: la realizacion
de un Festival de Arte Urbano.

La propuesta parte de la presencia en la zona, desde
hace décadas, de una comunidad relativamente numero-
sa de creadores y artistas locales y foraneos en el campo
de las artes visuales (pintura, fotografia, escultura, instala-
ciones, graffitti). Por otra parte, se detecta una percepcion
negativa de los entornos urbanos de la zona especialmen-
te focalizada en Bajamar, cuya imagen algunos turistas y
vecinos no dudan en tildar de “cutre” o “decadente”. No
debe olvidarse que, tal y como se apunta en el diagndstico,
esta localidad concentra mas de la mitad de las plazas de
viviendas vacacionales de la Comarca.

La accion consiste en la realizacion, fuera de la tempo-
rada estival, de un Festival de Arte Urbano bianual en el
que artistas locales o foraneos planteen y lleven a cabo

acciones de embellecimiento urbano de la zona: murales,
instalaciones, remodelaciéon de espacios, etc. El evento
tendria una duracién de varios dias y podria ir acompanado
de otras manifestaciones de arte en la calle: espectaculos
musicales, de teatro y danza, actividades gastronémicas y
talleres sobre la mejora del entorno urbano y natural de la
zona. Contaria con actividades previas (convocatoria, se-
leccion de propuestas, trabajos previos) y posteriores al
evento (visitas a las obras instaladas, exposicién perma-
nente) que mejorarian el flujo de visitantes a la zona.

La consolidacion de la iniciativa y su extension a otras
localidades de la Comarca, aparte de su impacto en la ca-
lidad visual del entorno urbano, podrian resultar decisivas
para apuntalar la imagen de sostenibilidad del destino.

ELABORAR UN PLAN DE RESTAURACION Y GASTRONOMIR
LOCAL

En el apartado de Productos estratégicos ya se justificd
la importancia turistica de la gastronomia y la restauracion,
tanto por tratarse de un consumo casi obligado para los
turistas que tiene un peso creciente en su experiencia tu-
ristica, como por sus posibilidades para reforzar la tema-
tizacion cultural de las visitas a la Comarca e impulsar la
produccién agricola local.

Todos estos aspectos fueron planteados en los talleres
participativos, en los que se demandd una mayor promo-
cion de la oferta gastronémica local y acciones en pro de
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su mejora cualitativa, particularmente a través de la incor-
poracién de productos y recetas locales.

Durante el periodo de elaboracién de este Plan y al tiem-
PO que se recogian estas demandas, el Ayuntamiento ha
puesto en marcha distintas iniciativas para impulsar este
sector: Rutas de la Tapa, Acciones formativas sobre pro-
ductos locales, Food trucks, medidas para paliar los efec-
tos del COVID-19, Plan Estratégico de Comercio (en redac-
cion), etcétera.

La accidén propone elaborar un Plan de Restauracion y
Gastronomia local, en colaboracion con el sector y otras
entidades, en el que se aborden estas iniciativas de for-
ma integrada, se planteen objetivos compartidos y se
identifiquen nuevas acciones para la mejora del sector y
la incorporacion de practicas mas sostenibles. Dicho plan
debe prestar especial atencion a la clientela dual -locales y
foraneos- que atienden estos establecimientos, fomentan-
do iniciativas que concilien sus expectativas y activen los
efectos de arrastre que puede tener esta actividad.

ESTABLECER MERCADILLOS DE FORMA PERIODICA Y REGULAR
EN LAS LOCALIDADES DE LA COMARCA

La instalacion, esporadica o regular, de mercadillos de
diversa indole (artesania, alimentacion, textil, etc.) en las
areas turisticas es una accion de dinamizacion de los des-
tinos ampliamente utilizada y con contrastados efectos po-
sitivos, cuando se consigue ejecutar con éxito.

Se ha recogido la demanda de mercadillos en las locali-
dades de la zona, aunque no orientados hacia el turismo e
instalados en zonas de gran afluencia de turistas sino hacia
la poblacién local. Existe una iniciativa en desarrollo a este
respecto en el marco del Plan Estratégico de Comercio,
aun en fase de redaccion, por lo que la accion a desarrollar
desde el Plan Director de Turismo seria dar apoyo a la ini-
ciativa a través de su difusion por los canales de informa-
cién y promocion turistica.

APOYD A LA CELEBRACIGN Y PROMOCION DE LA FERIA
ARTEJINA

La feria Artejina, que en 2019 celebrd su XX edicién, es
una iniciativa impulsada por Artejina, una asociacion de ar-
tesanos de la localidad. Se trata de una actividad que con-
tribuye claramente a los objetivos del Plan, al ofrecer una
actividad de ocio a los turistas que enriquece su estancia,
realizarse fuera de los meses de mayor ocupacion estival
(en mayo o principios de junio) y servir de impulso al tejido
econdmico de la comarca.

Se plantea dar un apoyo decidido a esta iniciativa, sus-
pendida este afio debido al COVID-19, para que se pueda
volver a celebrar cuanto antes. De igual forma, se plan-
tea la posibilidad de virtualizar la celebracién de este afio,
creando un escaparate virtual en el que se comercialicen
los productos de los artesanos que no han podido vender-
se en esta edicion.




FORMACION

Se plantea una Unica accioén en este ambito. Se detec-
tan carencias relevantes en materia de uso de las TIC en-
tre la oferta, que deberian tener respuesta mediante las
oportunas acciones formativas para la Transicion Digital
del sector. No obstante, se considera que las necesidades
concretas y la forma de responder a ellas deben ser identi-
ficadas por las Mesas de Producto.

IMPARTIR CURSOS DE IDIOMAS PARA DISTINTOS PERFILES

La competencia en idiomas es esencial para cualquier
destino turistico que quiera captar turistas internacionales.
En la fase de participacion se plantearon criticas a este
respecto, demandandose acciones decididas de distinto
alcance, desde la educacién obligatoria hasta la formacién
continua de los trabajadores en activo.

Se plantea el desarrollo de cursos en la zona para los idio-
mas mas relevantes entre la demanda -aleman, francés,
italiano e inglés- para distintos perfiles de alumnado: ini-
ciacioén o refuerzo, desempleados, profesionales en activo.
Los contenidos y niveles variaran para cada perfil, pero los
dos ultimos adoptaran una perspectiva netamente turisti-
ca. Estos cursos deberan coordinarse y complementar las
acciones formativas ya en marcha en la zona.

ACCIONES TRANSVERSALES

Finalmente, se incluyen aqui cuatro acciones de caracter
transversal, que atafen en general a la gobernanza turis-
tica, coincidiendo tres de ellas con el despliegue de los
distintos Instrumentos del Plan.

DISENAR Y EJECUTAR UN PLAN DE REORGANIZACION DE LAS
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

La Comarca cuenta con una Oficina de Informacion Turis-
tica en Punta del Hidalgo y tuvo otra en Bajamar que esta
actualmente cerrada. Su horario de atencion al visitante es
de lunes a viernes de 9 a 13.30, lo que fue ampliamente
criticado en la fase participativa.

Si en términos generales el impacto de las nuevas tecno-
logias en el turismo ha sido considerable, pocos aspectos
se han transformado mas radicalmente que el acceso a la
informacién turistica. El alcance de estos cambios lleva a
reconsiderar el papel de estas oficinas como meros pro-
veedores de informacién a los usuarios que las visitan.

No se desdefia con esto el papel que tiene la atencién
personal y presencial a los turistas que, por distintas cir-
cunstancias, recurren a ellas en lugar de a las ingentes
cantidades de informacion accesible en la red. Lo que se
quiere apuntar es que esta no puede ser la Unica funcién
de estos espacios ni la Unica actividad de su personal.

Al hilo de las distintas iniciativas del Plan, se plantea una
reorganizacion de estas oficinas, de forma que incorporen:

a. Atencion telematica, en directo, en un horario mas
amplio que el actual.

b. Captacién de visitantes voluntarios para participar
en encuestas online. Realizacion de entrevistas en
profundidad.

c. Captacion de turistas para los programas de fideli-
zacion.

d. Contacto directo con la oferta de la zona para la dis-
tribucién de material promocional y la difusién de las
iniciativas de promocién y dinamizacion.

e. Espacios de exposicion y acceso a contenidos infor-
mativos y de interpretacion.
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f. Espacio de trabajo para las actividades de las Me-
sas de Producto.

La elaboracion del Plan de reorganizacion puede ser asu-
mida por el Servicio de Turismo, pero se considera opor-
tuno contar con asesoramiento de profesionales en ma-
teria de recursos humanos y organizaciones que aborden
la reorganizacién de manera integral (disefio de puestos y
perfiles, plan de formacion, manuales de procedimientos).

CONSTITUIR EL FORO DE TURISMO

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instru-
mentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa al
objetivo de horizontalizar la gobernanza turistica.

La accioén se refiere Unicamente a la fase de constitucién
del Foro, en la que se prevén las siguientes tareas:

¢ Elaboracién de un borrador de Reglamento de fun-
cionamiento del Foro.

e Consulta a los integrantes potenciales y recogida de
propuestas de modificacion.

e Aprobacién del Reglamento y constitucion formal
del Foro por parte del Ayuntamiento.

¢ Organizacion y celebracion del Primer Encuentro
Anual del Foro.

Para ello se considera que puede ser necesario recabar
informes juridicos externos, mientras que las tareas de
consulta y organizacion de los encuentros serian asumidas

por el servicio de Turismo, que debera incorporar estas ta-
reas a su flujo de trabajo.

PONER EN FUNCIONAMIENTO, AL MENOS, TRES MESAS DE
PRODUCTO

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Ins-
trumentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa
a los objetivos de horizontalizar la gobernanza turistica y
racionalizar la promocion.

La accidn se refiere Unicamente a la fase de constitucion
y puesta en marcha de las mesas, para la que se proponen
las siguientes tareas, a realizar en 6 meses:

e Elaboracién de un manual de procedimientos que
regule la actuacion de las mesas.

¢ Designacion y formacion inicial del personal al cargo
de cada mesa.

e Contactacion y captacion de los agentes locales que
participaran en la mesa.

e Actividad 1: Cumplimentacién de las fichas de recur-
so0s, empresas y eventos para el Sistema de Infor-
macién Turistica necesarias para la elaboracion de
la Guia del producto.

¢ Actividad 2: Revisidon y ampliacién del diagnéstico
de cada producto. ldentificacién y priorizacion de
acciones a realizar.

¢ Actividad 3: Disefio y puesta en marcha de la accion
priorizada.

Ceriuguenin

ALLERDS

Se contempla que cada mesa cuente con un técnico a
tiempo completo con formacién superior en materia de
turismo. Se procurara asignar personal del Servicio ya en
plantilla. Asimismo, se contaria con becarios en formacién
a tiempo parcial para apoyar las distintas actividades.

En las condiciones actuales, se considera factible imple-
mentar las siguientes mesas:

¢ Mesa de Turismo de Surf.

¢ Mesa de Turismo de Naturaleza Activa (a dividir, si se
alcanza suficiente masa critica, en Turismo Activo en
la Naturaleza e Interpretacion de la Naturaleza).

e Mesa de Turismo Cultural de Proximidad.

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIGN TURISTICA

Ya se ha detallado y justificado en el apartado de Instru-
mentos esta iniciativa, que contribuye de forma directa al
objetivo de racionalizar la promocion.

La accion se refiere a la primera fase de implementacién
del SIT, en la que se prevén las siguientes tareas:

¢ Andlisis de la infraestructura actual de datos y apli-
caciones. Propuesta de integracion y estandares.

® Desarrollo de la base de datos de recursos, empre-
sas y eventos turisticos. Incorporacion de registros
ya existentes.

¢ Desarrollo de la aplicacién que conecte la base de
datos de recursos con el sistema de contenidos del

canal promocional y que permita generar automati-
camente las Guias de producto.

e Puesta en marcha de la Encuesta Continua a los Vi-
sitantes del municipio, a realizar durante todo el afo,
de forma presencial u online.

® Realizacién de informes peridédicos de seguimiento
de la actividad en los canales promocionales y su
impacto en el posicionamiento online del destino tu-
ristico.

La ejecucion de la accidon puede seguir distintas vias al-
ternativas de coste muy diferente, dependiendo del parque
de aplicaciones actual del Servicio de Turismo, la capaci-
tacion tecnolégica de su personal, las iniciativas en marcha
para la reestructuracién de la pagina web u otros canales
promocionales y las acciones transversales en materia de
informatizacion que desarrolle el Ayuntamiento. Se reco-
mienda el recurso a empresas o profesionales de servicios
informaticos con experiencia en el tema para la elabora-
cién de un proyecto inicial de implementacion, que permita
iniciar las acciones y concrete las alternativas tecnoldgicas
a medio plazo y su coste.
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CONCLUSIONES
CASCO HISTORICO

“Visité La Laguna con mi mujer y mis hijas en marzo.
Pensdbamos pasear, ver la ciudad y quizas comer antes
de volver al hotel, pero al final nos quedamos casi toda la
tarde. Hicimos la ruta sefalizada por la zona patrimonio
y compramos el bono familiar para entrar a los museos y
monumentos. Es interesante porque ahorras en la entrada
y te hacen un descuento en la recarga en el parking si
estas mas de tres horas. Algunos de los monumentos son
preciosos y entre los museos a mis hijas les encant6 el
convento con el arte sacro. No estamos muy familiarizados
con el arte catdlico, pero algunas de las piezas y la parte
en que puedes ver como vivian (y viven) las monjas de
clausura son muy interesantes. Y el edificio es precioso
y muy antiguo. Recomiendo también entrar a las casas
abiertas a visitas: los patios y jardines son de ensuefio.

Lo que mas nos sorprendié fue la animacion de la zona.
Aunque muchas de las calles son tranquilas (sobre todo a
lahora de la siesta) hay varias plazas y calles con terrazasy
bastante animacion: gente local con sus nifios, estudiantes
extranjeros, gente que volvia de hacer senderismo. Habia
un concierto de musica clasica al aire libre en una de
ellas y nos quedamos escuchando mientras tomabamos
café después de comer. En otra calle habia titeres y unos
malabaristas que le encantaron a las nifas. Al final no
pudimos aprovechar todas las entradas del bono porque
empezé a hacer frio, buscamos dénde comprar algo de
abrigo y mi mujer encontré varias tiendas de artesania
local. Se nos acabd haciendo tarde. Nos quedamos con
ganas de probar mas restaurantes, la préxima vez que
venga a la isla pensamos alojarnos un par de noches en
La Laguna para terminar de ver lo que nos falté, conocer
los alrededores y disfrutar mas del ambiente.”

Este comentario ficticio sugiere el tipo de experiencia
turistica del Casco de La Laguna que busca ofrecer
el modelo turistico propuesto en el Plan. El destino se
convierte en un espacio con una alta calidad estética y
ambiental, en el que la actividad de visitar la zona y los
distintos monumentos se complementa con distintas
alternativas de ocio, de forma que se incrementa el tiempo
de estancia y las oportunidades para el consumo de
servicios y productos locales. Es un espacio orientado a
la calidad de vida de los residentes -accesible, seguro,
animado, vital- pero que, precisamente por eso, resulta
mas atractivo a los turistas.

La idea de promover La Laguna como referente, si no
capital, del turismo alternativo en la isla complementa la
experiencia dirigida a los visitantes. Una oferta reducida y

singular de alojamientos de todo tipo, desde hoteles urbanos
de lujo hasta albergues juveniles o viviendas vacacionales
que brinden una base o refugio a los viajeros mas activos
e inquietos que buscan en la isla algo netamente diferente
de la experiencia de sol y playa estandarizada presente
en otras areas. El entorno y los monumentos, la oferta
gastronémica y comercial o la vida cultural sirven para
cualificar el destino como tal, pero para alcanzar el objetivo
definitivo es preciso emprender acciones decididas en
materia de movilidad sostenible, estableciendo corredores
no contaminantes entre el Casco y su entorno rural y
natural, restableciendo las antiguas conexiones con la red
de senderos tradicionales y profundizando en el modelo de
peatonalizacién del Casco con las oportunas medidas de
adaptacion para que los residentes no pierdan accesibilidad
ni espacio publico.

Las acciones incluidas en este documento marcan los
pasos a dar para alcanzar este modelo. Algunos ya estan
en marcha, otros pueden emprenderse con un pequefio
empujén y otros requieren muchos recursos financieros,
técnicos y humanos. Pero son necesarios si no se quiere
correr el riesgo de caer en la gentrificacion turistica
o estancarse en la situacion actual, bastante menos
conveniente para el bienestar colectivo que la que se
propone. Se trata de una hoja de ruta que va mas alla de
los cuatro afios de una legislatura y que, dado el momento
en el que estamos, requiere de un compromiso politico
amplio a nivel municipal para que la propuesta no acabe
en la gaveta de los planes olvidados.

Con la entrega de esta propuesta finalizan las actividades
contempladas en el convenio Estrategia turistica de La
Laguna, establecido entre el Ayuntamiento y la Universidad
de La Laguna en 2017. Se ha establecido en este periodo
una intensa actividad de intercambio entre investigadores,
alumnos, politicos y técnicos, actores del sector y
ciudadanos que es un ejemplo de las sinergias que busca
establecer el Plan. Esperamos que esta experiencia tenga
continuidad en el tiempo a medida que surjan nuevos retos
y necesidades en materia de investigacion y analisis.

COMARCA NORDESTE

El Plan Director de Turismo de la Comarca del Nordeste
plantea un modelo turistico que, en su propuesta tematica
basica, da continuidad a la propuesta turistica que ya
planteaban planes anteriores: experiencias de relax en un
entorno tranquilo, seguro y natural, desde el que se realizan
distintas actividades mas o menos intensas en estrecha
relacion con los recursos y paisajes naturales circundantes.
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El objetivo principal del Plan es que estas experiencias
transcurran mayormente en los espacios de la Comarca y
tengan a sus variados recursos como foco, de forma que
el tejido econdmico local pueda captar un mayor volumen
del gasto que generan las actividades ludicas, deportivas
o recreativas que llevan a cabo los visitantes.

Es una apuesta por captar turistas que contraten en origen
0 en destino servicios complementarios a los componentes
basicos del viaje, que pasa por impulsar un conjunto de
productos estratégicos (actividades, recursos, empresas)
que activen las sinergias con aquel tejido productivo
local, turistico o no, que contribuye en mayor medida a la
creacion de empleo, a la calidad de vida local y a la imagen
de la Comarca como destino sostenible y diferenciado de
la oferta turistica convencional de la isla.

El Plan pretende reorientar o dirigir el turismo en la
Comarca, asumiendo que se trata una necesidad urgente
pero compleja. La informacién recogida en el diagnéstico
describe una zona econdmicamente deprimida dentro
del municipio, con problemas de envejecimiento y baja
cualificacion. La limitada capacidad de arrastre del turismo
queserecibehoy porhoy, unidoaotros problemasrelevantes
como el abandono de las actividades agricolas, hacen que
la zona corra el riesgo de convertirse progresivamente en
una zona dormitorio, sin actividad en el territorio, pero con
problemas relevantes de conexion (congestién en la TF-
13 y en la TF-5) tanto para los residentes como para las
empresas de la comarca. A esto se une un poblamiento
relativamente disperso (Valle Guerray Tejina) o concentrado
de escasa entidad (Bajamar, Punta del Hidalgo) que
conlleva una escala insuficiente para distintos servicios
publicos (salud, educacién) o privados (banca, comercio).

En este ambito, las multiples demandas planteadas por
vecinosy empresarios de unamejora en las infraestructuras,
equipamientos, servicios y apariencia de los espacios,
urbanos o no, de la zona tienen todo el sentido desde
una perspectiva turistica: un espacio seguro, cémodo,
agradable y sostenible para sus residentes ganara
indudablemente atractivo para los turistas. Sin embargo,
darles respuesta estd completamente fuera del alcance
de las competencias turisticas municipales, requieren un
compromiso mucho mas amplio por parte de las distintas
instituciones.

Para impulsar las actividades complementarias, se
cuenta con una gran cantidad de recursos turisticos para
tematicas muy variadas, pero no se cuenta con medios
para activar, promocionar y dinamizarlos a todos. Es por

ello que se propone un conjunto reducido de productos
estratégicos, que permitan racionalizar y optimizar los
esfuerzos publicos y privados que el Plan pretende
movilizar. Se trata de conjuntos relativamente homogéneos
de recursos, actividades y empresas que cuentan con una
demanda potencial relevante, para los que ya hay cierto
tejido empresarial local activo y en los que la satisfaccion
de las experiencias turisticas puede impulsar, al mismo
tiempo, el ocio y la calidad de vida de la ciudadania. Se
busca activar un circulo virtuoso por el que se impulsen
actividades turisticas que contribuyan a la sostenibilidad
social, econdmicay ambiental de la zona, de forma que esto
revierta en la imagen del destino, mejorando su atractivo
para unos turistas que cada vez dan mas importancia a
esta cuestion. Estos productos son el Turismo Cultural de
proximidad, el Turismo de Naturaleza Activa, el Turismo
de Surf y el Turismo de Bienestar y Salud. Para cada
uno de ellos, el Plan contempla acciones de distinta
indole, orientadas a articular la propuesta, optimizar las
actividades promocionales y activar redes de cooperacion
entre empresas y administraciones.

La aportacién fundamental del Plan va mas alla de
esta propuesta de productos y actuaciones concretas,
que puede verse condicionada por multitud de factores
internos y externos. El Plan plantea una transformacion
radical en la forma en que se conciben estos productos
y actuaciones, incorporando a la forma de gestionar
el destino instrumentos y dinamicas de trabajo mas
horizontales, abiertas y flexibles.

Se dispone la creacién de Mesas para cada producto
estratégico, de forma que la oferta relacionada y la
ciudadania interesada cuenten con recursos técnicos y
humanos para articular el producto, identificar acciones
que lo mejoren cualitativamente y llevar a cabo actividades
coordinadas para su promocién y comercializacién. A
un nivel mas amplio, se propone la puesta en marcha de
un Foro del Turismo que evallue el Plan, plantee nuevos
objetivos y elabore consensos que orienten a medio y largo
plazo la politica turistica municipal.

Esta apuesta por horizontalizar la gobernanza turistica
marcaelretomasimportante parael éxito del Plan: conseguir
la participacion de las empresas y ciudadanos en estos
érganos de consulta y gestidén. Por muchas inversiones
que se realicen en obras y campafias promocionales,
sera imposible alcanzar el modelo de turismo deseado
por todos si los alojamientos no colaboran con la oferta
complementaria, si esta no participa en las acciones de
dinamizacién o si la poblacion no cuida los equipamientos
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y el entorno. Mas alla de las limitadas competencias, la
escasez de recursos economicos o las incertidumbres
derivadas de la pandemia, el principal bloqueo al que se
enfrenta el Plan es la falta de ilusién que han generado
décadas de demandas desatendidas, politicas erraticas y
acciones poco consensuadas.

El Plan recoge un total de 26 acciones, que pueden
implementarse en un periodo temporal de dos a tres
anos y de las que se esperan efectos apreciables en
los indicadores cualitativos y cuantitativos del turismo
de la Comarca. Sin embargo, buena parte de su éxito
dependera del trabajo que comienza ahora, sumando
apoyos, movilizando recursos y despertando la ilusiéon de
los profesionales y la ciudadania de la zona. La situacién
en que se encuentra la actividad turistica por el COVID-19
no es la mas deseable para comenzar esta tarea y ya
ha incidido en el Plan, obligando a reservar las acciones
mas ambiciosas para cuando pase este paréntesis. Pero
también hace mas necesarias que nunca las respuestas
colectivas que impulsa este plan, para poder aprovechar
las oportunidades que se presenten a medida que remita
la alerta sanitaria.
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Mapa 7 Recursos de la Comarca segun tematicas

Grdfico 10 Nube de palabras de los comentarios sobre el conjunto de recursos turisticos muestreados
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